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هددد اددداسة ددد مةردددددددددددددددوسات سدارادددوسةلرسية سةلمامثددددي سظاةمندددوسة رام   دددوس ةلمر  مدددوس  سيةدددي سيثمس  اةم س

ة تربثندددددوساع ساددددديام دددددوسلماةرسظاةماس  سةلمددددد ةماسة  دددددييثندددددوسةللتثد دددددوسة ردددددي ادددددوس  اةم سة اددددديددددددوس مرام  س

 ه سداراددوسددد  سس ذ ددمسد سسل اسة رارعساع سةلمحددي مسلممااددوسة رللدددددددددددددد ددوس مدد مةردددددددددددددوس،ب حددياةددوس دد  س

 ثا سيةدي سيثمس  اةم سة تربثندوس بيق تديبد س  سظاةم سةلمد مرددددددددددددد دوسبيلم ةماسة  ييثنوس،س داراوسد  س ثا س

ةلمامثدددي س ةلمدد ددددي سة هاسنتددد دردديسيةدددي سيثمس  اةم سة تربثنددوس  سةلمدد ةماسة  دددييثنددوس،س ة رارعساع سدددد  س

اساةلرسةلم ةماسة  ييثنوس،س ة رارعساع سد  سمضددددديسةردددددرن ة سيةي سيثمس  اةم سة تربثنوس  سة ا رسظاةم 

 د نراسةلم ةماسة  ييثنوسد سةررن ة سيةي سيثمس  اةم سة تربثنوس  سة ا رسظاةماسةلم مس اس.س

(سد نرس15 برتثيسا ووسة  مةردددوسد س سةلمدددد  ، ةردددرن  سة قين ييس  سهالسة  مةردددوسةلموصفسة ث ددد  س

د سةلمجر عسة كع سس%51بنددددددددددددددقدددوسس ددد  ،اةم ستام  سدحدددياةدددوسدددد مردددددددددددددددوسلدددييثندددوسنتثد دددوس بو ي(سبدددي ادددوس  

 ةلمتيبموسة شددددممدددد وسدعس ارةاسسةلمامثدي ، ةرددددرن  سة قين ييساردددددقييوسيساة سمللددددد وسل  عسس م مةرددددو،

 سس  SPSS. ب اسةلمايل وسظنميل وس رحم رسب ييي سة  مةروسبيررن ة سة برييدجسظنميئ سة  مةرو،ا ووس

ةلرسيةي سيثمس  اةم سة تربثنوساع سايام وسس ه ريس ي بث دددددددددددماسة  مةردددددددددددوسات سدج ثاوسد سة وريلجسد س

لماةرسظاةماس  سةلم ةماسة  ييثنوسةللتثد وسب حياةوس   س يرس  سةبجيلسدرقين س درثردددددددداس  ددددددددترساي س

دنهيسب م وسدثةاتوس  يس   عسة اقيمة سةلمرضددد ووسلمحي مسة  مةردددوس  سنست س اسسدرثرددديو،ب م وسدثةاتوس

ةردددددددددددرن ة سة وةي س  سردددددددددددررسسة  مةردددددددددددوسبيييا مس  ثاسة ثع س ظامةكس   س ارةاسا ووسس  ة،درب اوس

 نضدديسلتوس ارةاسا ووسة  مةردوسبسد س رددرنوسةلمامثدي سة هاسنت دريسة وةي س ة هاسسةلم مسد ا،ة ا رسظاةماس

 درب او. ير سب م وسدثةاتوس

يهيسة  مةرددوسنثيدد اسة قين ييسات سضددر م سبثا رس ا دد ةمسا  رسديقث س   سضددثرسة وريلجسة هاسبث ددماسا 

وس بحدددددددددددددد يس بيثنرسبل ددددسا  ددد ، دثلقس وةدددي سيثمس  اةم سة تربثنددددوسد س قدددرسة تدددديل  يسام ددد سن ك سة ر ث س

نظم المعلومات الإدارية التعليمية"   

)نظام نور للإدارة التربوية( وأثرها على فاعلية الأداء الإداري    

 في المدارس الثانوية بمحافظة جدة "

 
 يــل ياغــد.خلي 

   أستاذ مشارك بقسم علم المعلومات 

 جدة-جامعة الملك عبد العزيز 
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عس ة ا رساع سب ا رس   س ة ريثمة ،ة وةي سة رحر وسد سشددددددددقتي س ةبمددددددددي  س   را سلمثةيقوسة ر  رة س

يا مسارددددر يا سد سادتيي ي سدندددددثا سة رام  سة  و وس  سسب ار، س  سة وةي س ة هاس  سةلم دي سةلمث ثا

  ظب ة .بيثنرسة وةي س تش  ار ساع سابرتيمس
 

 مقــدمـة:
 

 اس ذ ددمسد سلسةلمنرم ددو،تاربرسية سةلمامثدددي سظاةمنددوسة تمددبسة ودديبسس  سةلمحردددددددددددددددددددددددددددي سةللتثد ددوس

ر س مباسةلمرياسدعسبيق سظاةمة سةلمنرم وس ةلمود سةنر ي يته ،اد ةاسظاةمة سبيلمامثدي سة  زدوسة هاسبمباس

لمدرسة ااسيا رساع سبثا رس يا  س شددددقكوسد سةلمامثدي سذة سايل  س مايدم يس  سس ليم  ،اةلرسظ م  س

س ة هاسبددد  مهددديستددددددددددددددر س بدددسلر سة تربثندددو،ظددديل سظاةمندددوسةل رددديزسة تربثاس ددددددددددددددددييددد  سةلمددد نرن س  سدنرم سة ث 

 (س.س4002،سس دمتي ا دم ثاس ااياساع س رير ي س لياس ةرترةب ج ي سةلمحردوسة تربثنوس

 تاربرسةلمامثدي سةلمحثمسة رللسددددددددد اس  ساياوسا م ي س  ة ددددددددديوسظاةم سة رام   وس ة تربثنوس اع سم ردددددددددريس

ندي دوسة ترةمة سة رام   دوس وةي سدامثدي سااةمنوسااياسسا م دوس دددددددددددددوعسة ترةمس ندرسةلم دددددددددددددك  س،ساةرر 

 رددددددررسارددددددرن ة سند يساالياس ت دددددد  رسة ق ييي س بحم رسةلمامثدي س  ددددددث سات سدنر ي س بتيمنرسب ا س

ا م دددوس دددددددددددددوعسة ترةمة سة رام   دددوس ة تربثندددوس  سةلمحرددددددددددددددددددددددددددددي سة رام   دددوس،س بحردددي سة ترةمة سةلمددد مرددددددددددددد دددوس

ندوساادي دوس ردددددددددددددرمدوساردددددددددددددرند ة س،سبد يسا م دوساالدياس ت ددددددددددددد  رسة ق ييي س ة رام   دوس وة سدامثددي سااةم 

 ب دددددددددددددد رس بثضددددددددددددد يسةلمامثدددي س حلمدددددددددددددثاساع سة رتدديمنر،ساتم دديس  دددددددددددددلددداسةلمامثددددي سبريق تددي سردددددددددددددرمدددوس

اردددددددددددددرند ة س دادددددددددددددديددوسةمب عسة ادديلدد سةلمرث عسد سةردددددددددددددد  دديمسبمددمسةلمامثددي س  سا م ددي سظاةم سة رام   ددوس

قيطسة ثل قسب يسةلمامثدي س ة ركوث ث  يس ابمددي  س ة وة سات سةمبقياريسبي ك  رس ة تربثنوس،س   س ا سامب

د س ا ياسةلموة ي س  سي  رسد سةلمجر اي س ةار ياسبممسةلمجر اي ساع سهالسةلموةثدوس  سا م وستددددددددد  رس

 ثس ا دددي رددديسظاةمندددوسضددددددددددددد دددييددديس مث دددددددددددددثاسات سام دددوسادددي  دددوسد سة ك دددير س ة  ددديام دددوس بحت تددديس  هددد ةعسةلمر 

 (سس.س4002بحت تريس سزنييس،س

 زةاساهر ي سبيلمامثدي سة تربثنوس رددددددريدريس  سايجيسسةلمحردددددددددددددي سة تربثنوس دددددددديا تهيساع سبحت قسس

 ه ةاريس  سظرسةلمر  رة سة ددددددددددددرةاوس ةلمر نتوس  سدنرم سدوي  سةلل ي س،س بسدددددددددددم س   سةلمحرددددددددددددددددددددددددي س

،س زنديا سااد ةاسة اديدم يسايهديس ةلمراديدم يسداريس،س بوث س ة ددددددددددددديعهديس،س ت ددددددددددددديبدمسا م ديتهديس،س تاد اس هد ةارديس

 نضددددددددددديسة تم وسة كق ر سةلمتربقوساع سا م وسةبنيذسة ترةمة سةلميا وس،س ا سبممسة اثةدرسدجر اوسات س ارس

ا م ددوسةبندديذسة ترةمة سظاةمنددوس ييرستات دد ةسد س قددرس،سد دديسبربددبساع سذ ددمسزندديا سة رحدد نددي سة هاسبثة دد س

اةس ا سات سبر زس ه  دددددوسةلمامثددددددي س  سا م دددددوسةبنددددديذسة ترةمة سة تربثندددددوس،ساقدددددد  يسة وة سة تربثندددددوس،س هدددددد

 ويكستثيسهددددددددد يس ةلل اس،س ر ددددددددديت سدقناساع سة رن دددددددددددد وسةبنيذسة ترةمة س درسةمبجددددددددددي سبمقيسا مدددددددةلمامثد

ات سا  سيجيسسةلمحردددددددددددددددددددددددي سة تربثنوس  سبحت قسا دددددددددددثةل وس بنقاس  سا م وسةبنيذسة ترةمة س،سد يسنحااس

 (س.سسس4005 ه ةاريس سش ن ي س سةل رةن  س،س
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 تادد س زةم سة رام  سد سةلمحردددددددددددددددددددددددددددي سا ر دديا ددوسة كبر س ة  دديامددوس ة هاسبتدد  سلدد ددديتهدديس  دددددددددددددرنحددوس

ارنضددددددوسد سةلمجر عس،سن  سبتياسل ديتهيس يسبمددددددرسات سارس رددددددر س،سد يساااسةللي وسات سضددددددر م سبثا رس

يةي سدامثديت سن ن سندددد سبي   وس ة  دد ث  وس ة دددراوسيدددر ياسدو س  سا م وس ددوعسة ترةمة سة تربثنوس

 ة رام   ددددوس،س لمدددديس يق اددددوسهددددالسة ترةمة سد سيردددديلجس  لدددديمسبواكفساع سةلمجر عسبددددسي مدددد س دددداةساددددييسهدددددالس

وس سة رام  س  سةلم مكددة ترةمة سنجددبس يسبقناساع س دديادد  سدرلوددوسد سة ق ددييددي س ةلمامثدددي س،س  دد س   دداس زةم 

ةهر دديددديس اوددينددوسلددي ددددددددددددددوس وة سةلمامثدددي سظاةمنددوسة رام   ددوسة تربثنددوس ة دددددددددددددد  سة دد ةل سات سبيثنرهدديسب دديس

نر دديىددددددددددددد لسدعسة ريثمة سة رتو ددوسةلمر نتددوس،س د سبمددمسة وة سيةددي سيثمس  اةم سة تربثنددوسة ددااسب سبيق تدد س

 مبيريسدقيشددددددددددددر سبتيا  سب ييي سبربقاسدعسة ثزةم س تا    ساع س   عسااةمة س دتيببسة رام  س ةلم ةماس

   ترسدقيشرس دري اوسر رسلما ياسظاةمنوس ة رام   وس د  سي يرتهيس ااي  عهيسمغ سبقيا هيسةل  رة  .

 بثا رس يا  سد سة ق ييي س  سةلمحردددددددددددددي سة رام   وسيددددددديا سي  رةس  ستددددددد  رس ا ياسبممسةلمحردددددددددددددي س

ة سةلمامثدي سبمثم س ةراوسلي وس  سظرسةيد يمسبيق تيتهيساهاسبثارس ة دش  عساع سةررن ة سبتو وسي

   دددددددددددددقيسد سة ددددددددددددددرث دوسانجدياس ديا  سب ييي سب ريزسبت مساياسد سة   وسس ةلمديا،ة ك  رسد سةل رد س ة ث داس

 (س.س4002ةن  س،سس بنا ةلمثضثا وس ة   ث  وس
 

 الدراسـة:كلة ـمش
 

 دايه س ام ي س  يداي س درةياس مر منبس ظاةم ستاربرسةلمحردددددددددوسة رام   وسب يسبضدددد  سد سد ةماس

د س ه سةلمحردددي س  سةلمجر عس،ساهاسد سةيبرسدحردددي سةلمجر عس   يسبحك سا اسدنددثبيهيسد سا  س

 دام  يسد سةل ندددددددد يس،س نضددددددديسبحك س دددددددميدوسد تةي عهيسدتيميوسب حردددددددددددددددي سة    وسلملر س،س ا مهيس  س

 س،س ذ دددمسبددديلمحدددياةدددوساع سلتددديارددد س ة ا دددرساع سبيثنرسةلمجر عسةلل ددديلساع سةلمجر عس ةردددددددددددددر رةملس بو  رددد

بريثنرس ارةالس  ثةلسة اديدمدوس با ند ه سبديلمامثددي س بدديلمرديمة س ة رتو دي س ابجديهدي سةللد ن دوس  سشدددددددددددددهلس

 دجي  سةلل ي س  ساايمسغيني سةلمجر عس دقيال س     س  ل   س.

 ثنوسبيق تيتهيسلي دددددوس  سد  ةيسة ترب وس ة رام  س ان يييسد س دددددوي سة ترةمسبسه  وسية سةلمامثدي س ن

،سن د سن ك سبثظ  رديس ب ا مرديس رتث سبدي اد ند سد سةلمردي س لما ةمسدنهديسدديسنرامقسب ا سة ترةمة سظاةمنوس

ة تربثندوس ة رام   دوس ندرسةلم دددددددددددددك  سةلمد مرددددددددددددد دوس ة ر ديبدوس ةلمردي ادوس،س  د سااداسةللي وسات سة رارعساع س

ة سة تربثنوسة رام   وسة هاسن ك س يسسبتث سبهيس تدر س  سة راعسد سي ير س ايام وسدري س  ظيل سبممسة و

ة ا رسظاةماسة تربثاس ةلمددددددددددددديا  س  سنرسةلم ددددددددددددك  سةلم مردددددددددددد وس،س   سظرسة ريثمة سةلمر نتوس  ساي  س

،سس ةلمامثددي س ابمدددددددددددددي  س ة ركوث ث  ديس،س ضدددددددددددددر م سبيثنرس يدي سة رام  س ااةمبد ساع ساديادوسةلمددددددددددددددرثني

 برز سةللي وسات سةلمان سد سة قحثثس ة  مةري س ة ريق تي س  سهاةسةلمجياس.
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 الدراسـة:مية ـأه
 

ر م سضدددددس نرسددددد س ويس ه  وسية سةلمامثدي سظاةمنوسة تربثنوسد سة ا ن سد ساارقيمة سة هاس ي  ساع

  د ساازسذ مسة ك  رسد سة رجيم س ةلمبرة س ة  مةردددددددددددددي سة هاسسة تربثا،ةردددددددددددددرند ةدرديس بيق ترديس  سة ا درس

ةردددرن ةدريسد سااي  وس بحدددد يسدددددر رس  سدوةثدوسظاةم سة تربثنوس ةلم مرددد وس،سس    دددلاسديسنترببساع

ثارددديسبوس  د س ه سبمدددمساارقددديمة سي ددديادددوسةلمارادددوسة تربثندددوس ظاةمندددوس بيثمهددديس تات ددد ةتهددديس،ساضدددددددددددددديادددوسات

يس،سد ديسن ر سضدددددددددددددر م سة رث د سيحثسية س اةم سةلمامثددي س ااةم سةلمارادوس اا سة ترةمس بقديننهديس ت ددددددددددددديبكرد

 (س.س454:سس4002 نرسةلم ك  س زنييس،س

   ددددددددددقحاسبتو وسةلمامثدي ساومددددددددددرةس ردددددددددديردددددددددد يس  سلمية وسة تربثنوس ة رام   وسةلمريثم ساهاسةلمث وس

  س  ستددددددري عسبممسلمية وسد سة راعسلمردددديسدددد اس ريس،ساق  يسةردددددرن ة سبكوث ث  يسةلمامثدي س ابمددددي

د سي ددير س ا ددي ردديسظاةمنددوس ة رام   ددوس بحت قسلمهدد ةعسةلمنياس ردديسد س قددر،ساث ثاسظاةم سة تربثنددوس

س  ة رام   وس ةلم مردد وس ديسبمددوا سد س رةمة س ديسبرمدد  س  سد سبح ني س د ددك  ستار  س ردديردديساع

ثماةسد سةلمثةماسةلمرينوسلم نراسةلم ةماس ة هاسنجبسارر يا س ثا سةلمامثدي س ند سااةمتهيسبيارقيمهيسد

دثضدددددددث سن ن س سيةي سس يحثسااياس،س اثيسة  مةرددددددوسبوي  اس ردددددددمياسة ضددددددثرساعس دنهيس ةرددددددد  يمهيساع

 يثمس  اةم سة تربثنو(س  موسة  مةري سة هاسبوي  اسامةرر سد س قرسندبسام سة قين ييس.
 

 ة :ـداف الدراسـأه
 

ةلرسية سةلمامثددددي سظاةمندددوسة رام   دددوسةلمر  مدددوس  سيةدددي سيثمسس ة رارعساعس وسةللدددي  دددوساتتهددد عسة ددد مةرددددددددددددد

  اةم سة تربثندددوساع ساددديام دددوسلماةرسظاةماس  سةلمددد ةماسة  دددييثندددوسةللتثد دددوسب حدددياةدددوس ددد  س،س ذ دددمسد س

 ة ريت س:سس ل اسة رارعساع
 

 د  س ثا سيةي سيثمس  اةم سة تربثنوس بيق تيب س  سظاةم سةلم مر وسبيلم ةماسة  ييثنوس.س(1

 د  س ثا سةلمامثدي س ةلم دي سة هاسنت دريسيةي سيثمس  اةم سة تربثنوس  سةلم ةماسة  ييثنوس.س(2

 .سد  سةررن ة سيةي سيثمس  اةم سة تربثنوس  سة ا رسظاةماساةلرسةلم ةماسة  ييثنوس(3

 د  سمضيسد نراسةلم ةماسة  ييثنوسد سةررن ة سيةي سيثمس  سة ا رسظاةماسةلم مس اس.سس(4
 

 الدراسـة:دود ـح
 

 س:الموضوعية الحدود-1
 

س بوددي اسةلرسية سةلمامثدددي سظاةمنددوسة رام   ددوس سيةددي سيثمس  اةم سة تربثنددو(ساعس ة رمدددددددددددددر سة دد مةرددددددددددددددوساع

ايام وسلماةرسظاةماس  سةلم ةماسة  ييثنوسةللتثد وس بو ي(سب حياةوس   س،س داراوسس مةرسد نراسةلم ةماس

س عاة  دددييثندددوسةللتثد دددوسة رام  سب حدددياةدددوس ددد  س بو ي(سنثاسيةدددي سيثمس  اةم سة تربثندددوس دددد  ساددديام رددد س

 ةلم ةماس.ة ا رسظاةماساةلرسبممس
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 ة  ييثنوسةللتثد وس سبو يس(سة ري اوس اةم سة رام  سب حياةوس   س.ةلم ةماسس: الحدود المكانية -2
 

 هدس.س5251/سس5251ة  مرسة  مةس اسة  ية س ماي سة  مةس اسس: الحدود الزمنية -3
 

 ة : ـهج الدراسـمن
 

س ةار  سة قين ييس  سامةردددعه سةلموصفسة ث ددد  س سةلمدددد  س(س،س تثي سنر ر س اق اوسة  مةردددوسة تيل ساع

ثدي س،سةلمامس ةلمامثدي س بوة  ريس بحم مريس،س ب سةردددددددرن ة سارددددددددقييوسيساة سمللدددددددد وس حلمدددددددثاساع  عس

  ةلمتيبموسة شمم وسدعس ارةاسا ووسة  مةروس.
 

 مجتمع وعينة الدراسة :
  

نر  ددددرسدجر عسة دددد مةرددددددددددددددددوس  سدددددد نراسةلمدددد ةماسة  ددددييثنددددوسةللتثد ددددوس سبو يس(سة رددددي اددددوس اةم سة رام  س

 هدسس.س5251/سس5251(سد مروسلييثنوس ماي سة  مةس اس521 ة قي غسا اسةلم ةماسس ب حياةوس   س،س

 ب سةلر يمسا ووسة  مةردددددددددددوسبيرنتوسة ا ووسة ا دددددددددددثةل وسة ادددددددددددد يوسد س ارةاسدجر عسة  مةردددددددددددوس،سن  سب س

د سس%51(سةردددددددددددددقييوساع سد نراسةلم ةماسة  ييثنوسةللتثد وس،س ب  رسديسةدددددددددددددار سس15بثزةعسديسدج ثاوس س

 عسة كع س م مةردوس،س ب سبثزةاريس ةردر دريسدنه سن  نيس ا سدتيبمعه س،س بمغسا اساردقييي سةلمدترا سةلمجر

 د ساردقييي سةلمثزاوساع س ارةاسا ووسة  مةروس.س%500(سةردقييوس اسديسةدار س15ةلمكر موسس 
 

 ة :ــأداة الدراس
 

ب يس يسة  مةرددددددددددددوسةبقااسةلموصفسة ث دددددددددددد  س ةلمددددددددددددد  س(س،سات سب سسةلر يمساردددددددددددددقييوسيساة سمللددددددددددددد وسل  عس

ة ق ييي س،ساهاس ييرس ا ة سة قح سةرددرن ةديس  سد رسهالسة قحثثسةلميددل وس،س ا رةرسةلمتيبموسة شددممدد وس

ة  مةردددددددددددددي سة دددددددددددددديبتوسدعس ارةاسا ودوسة د مةردددددددددددددوس،س  د سب ساا ةاسارددددددددددددددقييوس ا ساا  ساع سة ا ن سد س

 ة قحثثسذة سة ا  وسب ثضددددددددث سة  مةرددددددددوس ة ت ي سبرثزةاريس ةرددددددددر دريسد س ارةاسا ووسة  مةرددددددددوسن  نيس،س

لم اياسة رللدددددددددددد وسةلمددددددددددددرن دوس  سي يذ سبت   سية سةلمامثدي سظاةمنوس  سة ا رسظاةماس،سس  اا ساا  ساع

(سذ سلم اياسة دددددددروسة رللددددددد وس رت   سية سةلمامثدي س،س ة ااسسDelone & Mclean . 2003ب سةلر يمسي ثذ س 

لسدعسة قل وس مااوس  اياسمللد وس رر يى س  ت س قث سيق رةس  سة ريق قس،سات سب سبسا رسلم اياسة دروس مو ثذ سات

 دددددييثندددددوس ة رام   ددددوسي اددددين رس رت   سيةدددددي سيثمس  اةم سة تربثندددددوس  لرلساع سااددددي  دددددوسلماةرسظاةماسبددددديلمددددد ةماسة

ب حياةوس   س،س بويرس اة سة  مةرددددددددوساميهيس،س ب سبح ن سة ر عسة رللسدددددددد اسد ساردددددددددقييوس هثسداراوسةلرسية س

سادددديام ددددوسلماةرسظاةماس  سةلمدددد ةماس ةلمامثدددددي سظاةمنددددوسة رام   ددددوسةلمر  مددددوس  سيةددددي سيثمس  اةم سة تربثنددددوساع

ارعساع سدج ثاوسةلمحي مسة رللدددددددد وس م مةردددددددوس،سد سة  ييثنوسةللتثد وسب حياةوس   س،س ذ مسد سل اسة ر

س دثةاقساتس–ثةاقسدس–ل اسظ يبوساع ساقيمة سةلمحي مسنددددددددددبسدت ياس  كر سةلم يسدددددددددد اس سدثةاقس  دددددددددد  س

 ة وحثسة ريت س:س غ رسدثةاقس    س(س ب س  يغوسةلمحي مسة رللد وس  ردقييوساعس–غ رسدثةاقسس–ن ةسديس
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 (1جدول )
 

 داين رسة قا  ة قا سلمريس ا  

5 

داراوس ثا سيةي سيثمس  اةم سة تربثنوس

 بيق تيب س  سظاةم سةلم مر وسبيلم ةماس

 ة  ييثنوس.

س–ة  توسبي وةي سس–در يوسة وةي سس–ررث وساررن ة س

  م سس– ضثسس ه ةعسة وةي سس–ة ريثنرسس ة ت م ساع

دديا  سة وةي س اةم سةلم مروسس– ب ر سة ا رسس ة وةي ساع

   ييوسة وةي س–بن وسة وةي سس–

4 

داراوس ثا سةلمامثدي س ةلم دي سة هاس

نت دريسيةي سيثمس  اةم سة تربثنوس  اةم س

 ةلم مر وس  سةلم ةماسة  ييثنوس.

  اسس–شترسةلمامثدي سةلمويربسس–ن ةلوسةلمامثدي س

س–ا عهيسس–بتيدمريسس–ش ث  عهيسس–ةلمامثدي سةلمويربس

قثاس س–ة  توسبن دي سة وةي سس–ررنعهيس  دينهيسس–ي ينعهيس

س–بحت قسة رضيسد سل دي سة وةي سس–ل دي سة وةي س

ادتيي وسس–ررث وسة ث ثاس ة رايدرسدعسل دي سة وةي س

ب ا رسا م وسس–ارر يا سد س   عسل دي سة وةي س

 ابميا

5 

ثمس  اةم سداراوسد اسةررن ة سيةي سي

ة تربثنوس  سة ا رسظاةماساةلرسةلم ةماس

 ة  ييثنوس.

ة رت   سس–ارر يا سد سة وةي سس–اار ياساع سة وةي س

س–بثزةعسةلمد ث  ي سد سل اسة وةي سس–د سل اسة وةي س

س–ة رند قسد سل اسة وةي سس–ظشرةعسد سل اسة وةي س

ا سداراوسيتيطسة ضس– ضعسةلمياسبيررن ة سة وةي س

 ةلمري اوسد سل اسة وةي س– ة تث سد سل اسة وةي س

2 

داراوسد اسمضيسد نراسةلم ةماس

ة  ييثنوسد سةررن ة سيةي سيثمس  اةم س

 ة تربثنوس  سظاةم سةلم مر وسس.

سبثا رسة ث اس–بمق وسانر ي ي سظاةمنوسد سل اسة وةي س

س–بحد يسلماةرسظاةماسس– ةل ر سبيررن ة سة وةي س

سبثارسة تيام س–ظب ة س ابرتيمسظاةماسس–بو  وسةلمريمة س

بثارسظدتييي سس–بثارسة م ن ي سة تيا وسس–ةلمحهرس

 مضيسةلمرايدم يسدعسة وةي س ةلميانوسة ث ثاسات
 

 ثبات أداة الدراسة ) الاستبانة ( :
 

سس Alpha Cronbach مردسيد سد سلقدي س اة سة د مةردددددددددددددوس دي سة قدين دييسبديردددددددددددددرند ة سدايدرس   يسير يقي س

ا ووسةردددددري ا وسغ رسا ووسة  مةردددددوسة هاسردددددثعسبثز ساميهيس اة سس (سةردددددرا ييي ساع50 ذ مس ا سبثزةعس 

ة  مةرددوس،س نجياسدايدرسة  قي س ترسدحثمسد سدحي مسلماة س يا مسدايدرسة  قي سة كع سااة سة  مةردددوس

اي  وسد يسياكفسلقي سلماة سب م وسس(س ه سةددددددددددددقو0،212،س   سب سةردددددددددددرنرة سدايدرسة  قي سن  سبمغس 

 اي  وس.
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 مصطلحات الدراسة : 
 

د رث سي د رسات سظردري سانجيا س وةي سةلمامثدي س  سبحت قس ه ةعسسفاعلية نظم المعلومات الإدارية : "

ةلموة ددددوس،س ذ ددددمسا سارنقسبتدددد ن دددد سلمدددديسبحرددددي سا  دددد سظاةم سد سدامثدددددي سد سن دددد سة ك  ددددوس ة وثا ددددوس

 (س.41:سس4001 ة ث اسةلمويربس"س سةلم يت س ة تيبس،س

لمامثددددددي سبد يساارةاسظاةم سةلمددددد مرددددددددددددد دددددوس"ه س ا ة س ركوث ث  ددددديسةنظم المعلوماااااات الإدارياااااة ا    وياااااة : 

ة ر ديادرسدارديس ت دانعهديسبدي ق دييدي سةلم مرددددددددددددد وس ة رام   وس مت ي سب ج ثاوسد سة ثظيل س ةلمري سة هاسبحااس

 (.س455:س4002ات ساا سة ترةمة س نرسةلم ك  سةلم مر وس"س زنييس،س

:سه سا م دددوسس  دددي سدددد نراسةلمددد ةماسسإجرائياااا در درامااااااااااااا   ااااسويعرف ا باااان ااااع ) فااااعلياااة  دا  الإدار  (

ة  ددييثنددوسبددي ثة قددي س ةلمددددددددددددددح   ددي سة ثظ   ددوسةلمثامدددوسا يه س  سة ث دداسةلمحددد اس بدددي دد  ددوس ةل ثا سةلميمثبدددوس

 ذ دددددمسبدددددي ردددددددددددددرنددددد ة سلمد دددددرس وةدددددي سيثمس  اةم سسة تربثندددددوسبحت تددددديس  هددددد ةعسة تربثندددددوس ة رام   دددددوسةلمرةاس

 بحت تريس.

:سهثسبريددديدجسة كتر ة سفهدد عسات سبددسردددددددددددددلفس ددديادد  سب دددييدددي سس) تعريف إجرائي (نظااان نور  ادارا ا    وياااة 

دريانوسشدددددديدموس م وةثدوسة رام   وس  سةلم مكوسة ارب وسة ددددددداثانوسدار  ةساع سةن ثسة رتو ي س  سدجياس

ي سدظاةم سة تربثنوسا كتر ي وس،س فه عس نضيسات سبتم رسةدقوسةلمييرس  سةةا ةدريس بثا رسة ك  رسد سةلم 

ا كتر ي وس ددددددددددددددر رسا م وسة رني اس ة رحم رس اا سا م وسةبنيذسة ترةمس،س نتث سبرباسااةمة سة رام  س

  ةلم ةماساةلرسةلم مكوس ليم ريسبثزةم سة رام  س.
 

 الدراسات السابقة :
 

 :أولا : الدراسات العربية 
 

ةلمامثدددي سظاةمنددوس  س(سة هاس ددير سبحدداساوثةيس"سام ددوسةردددددددددددددرندد ة سية سس4052امةردددددددددددددوسةلمادثد س س

س د ةماسة رام  سة اي سابر ةئ سد س  ر سيةرسةلم نرن س ة ثي رسب حياةوس   س"،س بث ددددماسة  مةرددددوسات

دج ثاددوسد سة وردديلجسد س ه ردديس يس ه  ددوسةردددددددددددددرندد ة سية سةلمامثدددي سظاةمنددوس  سددد ةماسة رام  سة اددي س

اث ددي سب ا ددرسةردددددددددددددرندد ة سية سةلمامثددددي سابردد ةئ سب حدددياةددوس دد  س دددير سبددد م ددوساددي  ددوس دد ةس،س ةيسد

ظاةمندوس  سدد ةماسة رام  سة اي سابر ةئ سب حياةوس   س ير سب م وساي  وسد س  ر سيةرس ارةاسا ووس

 ة  مةروس.

ادديام ددوسلماةرسس (سامةرددددددددددددددوس اوثةيس"ةلرسةردددددددددددددرندد ة سبكوث ث  دديسةلمامثدددي ساع4055  دد  سة  دددددددددددددرن س 

حد ندد سبس وسبقثكسبديلم مكدوسة ارب ددوسة دددددددددددددداثاندوس"س،س ة هاسهد اداساتظاةماسلمد نراس دامياسةلمد ةماسب ويتد

ة ا م ددددوسة رام   دددوسد سددددد نرن س دام  يسبريق قسبكوث ث  ددديسةلمامثدددددي سس ام دددوسد ددديمردددددددددددددددوسة تددديل  يساع

وسة ا م دددوسة رام   دددوسبدددسه  ددددس بددديلمددد ةماسة  دددييثندددوسةللتثد دددوس مقو يسب ويتدددوسبقثكسس،س نددد سة تددديل  يساع
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لمامثدددي س  سة ا م ددوسة رام   ددوسبدديلمدد ةماس،س د س ه سة وردديلجسةلمرث ددددددددددددددرسا يهدديس  سةردددددددددددددرندد ة سبكوث ث  دديسة

ة  مةرددوس،س يسام وسبثةارسددددرج ة سة رتو وس  سةلم ةماسايياسدون ضددوس  ددترساي س،س يا مسداث ي س

ارددرن ة س ركوث ث  يسةلمامثدي س  سةلم ةماس ير سب م وسدرب اوسني اسا يسةرددرن ةدر س ركوث ث  يس

 ثدي س  سةلم ةماس.ةلمام

(س اوثةيس"سةرددددددرن ة سيةي سةلمامثدي سة تربثنوس  سا م  س ددددددوعسة ترةمس  س4054 ديسامةرددددددوسة شددددددلي س 

ةلم ةماسة  ييثنوسة ايدوسب مدددددددددرس"س،س ة هاسب  ماسد دددددددددتم سة  مةردددددددددوس  سظ يبوساع سلمرددددددددد موس،سديس ظيل س

نوس،س ديسدرةنرسا م  س وعسة ترةمس ةه س يثة س دتثيي س  يثة سيةي سةلمامثدي سة تربثنوس  سةلم ةماسة  ييث 

ة ترةمة س،س ددديس ة عسةردددددددددددددرندد ة سيةددي سةلمامثدددي س  سا م دد س دددددددددددددوعسة ترةمس  سةلمدد ةماسة  ددييثنددوسة ادديدددوس،س

 بث ددددماسة  مةرددددوسلمج ثاوسد سة وريلجسد س ه ريساارتيمسات س  ثاسامددددد وس ة ددددلوس  ددددديا وستابرسا س

رن ة سيةي سةلمامثدي سة تربثنوس  سا م وس دددددددددوعسة ترةمة ساةلرسمؤنوسة وةي سة رام ياس ردددددددددرح ةثس ةرددددددددد

ةلم ةماسة  ييثنوسب مدددددددددددرس،س يا مسضدددددددددددا سبثةارسة تثةامسة ا دددددددددددرنوسةلم مبوساع سة رايدرسبك ير سدعسيةي س

 ةلمامثدي سة تربثنوس.

سم (سامةرددددددددددددددوس اوثةيسية سةلمامثددددي سظاةمندددوسة تربثندددوس بثظ  رددديس  ساا سة ترة4002ي ددديس  ر سزندددييس 

دج ثاوسد سة وريلجسس  نرسةلم دددددددددددددك  سب  ةماسة رام  سة اي س:سمؤنوسدوةثد و،س لممددددددددددددداسة  مةردددددددددددددوسات

س ةردددددددددددددرند ة سيةدي سةلمامثددي سظاةمندوسةلم مرددددددددددددد وسدنهيس  ثاسااةم سد مرددددددددددددد وسااي وس يام ساعس ةلمتربقدوساع

 رةمة سد مرددددددددد وس تام   وسبددددددددددد سبي رشددددددددد س ة ات ي وس،س نضددددددددديس  ثاسس ظب ة س ة رج ن س،س ة ث دددددددددثاسات

ةبمددددددددددددددي  سااةمندددوسااددي دددوساةلدددرس لدديم سةلمجر عسةلمددد مسددددددددددددد اس،س ةردددددددددددددد  ددديمسةلمامثددددي سة تربثنددوس  سةللددد سد س

 ةلم ك  سةلمرث عسن  ثهيس ةبنيذسة ترةمة سة ث يل وسةلمرامتوسبا مس.

امةردددددددددددوس اوثةيسام وسةردددددددددددرن ة سية سةلمامثدي س(سبإ رةرس4001  يديسارسد سةللرةن ددددددددددد س دتيبم س 

ظاةمندوس  سدد نرندي سة ترب دوس ة رام  س  سلممايسد س  رد سيةرسمؤرددددددددددددديرسلم ددددددددددددددي س،س د س ه سة وريلجسة هاس

بث ددددددماسا يهيسة  مةرددددددوس يسغي ق وسية سةلمامثدي سظاةمنوسة هاسيدددددددرن دريسمؤردددددديرسلم دددددددي س  سد نرني س

 تام  ي س  ثةي يس  ية وس.س رسدنياقي سمر  وس م  وسدددو  ساتشتس ة ترب وس ة رام  سبتثيساع
 

 :ثانيا : الدراسات الأجنبية
 س

(سامةرددددددوس اوثةيسبحم رسةير ياسة ق ييي س  سية سةلمامثدي سظاةمنوس2009 س Mohamed & et al  دي

  دددياسدددد اسةير دددياسة ق دددييدددي س م ام  يس غ رسةلمام  يس ذ دددمسس   سظاةم سة رام   دددوسةلمدددي  تندددوس،سهددد اددداسات

بثةردددددددددديوسةرددددددددددرن ة س ا ة سدرنمددددددددددمددددددددددوس بح ن سلمرددددددددددي  بسةلمحر موسلم ددددددددددديارس ثا سة ق ييي س بت ن س

ا ترةنددي س رحدددددددددددددد يسا م ددوس ثا س  عسة ق ددييددي ،س    ددددددددددددداسة دد مةردددددددددددددوسبرحدد ندد سة ا  ددي سب يسةللتثاس

  حلمثاساع سانر ي ي سةلمدرتقم وس.  ترس ة  س اايا سبت   سنتثاسة ق ييي س
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(س اوثةيسد مروسية سةلمامثدي سظاةمنوس  سةلم ةماسابر ةل وس،س ة هاسه ااس2006 سDemir امةروس

 س  مةرسبمددددددثمةس ةلمحردددددددددددددي سة رام   وس ة رارعساعس ة ريثمة سة ركوث ث  وس  لرهيساعس ة رارعساعس ات

دددد نراسةلمددد ةماسنثاسية سةلمامثددددي سظاةمندددوس ي   دددوسةردددددددددددددرنددد ةدرددديس  سةلمددد ةماسابرددد ةل دددوس،س د س ه س

ة ورددديلجسةلمرث دددددددددددددددرسا يهددديس  سهدددالسة ددد مةرددددددددددددددوس اددد سبحم دددرسة ق دددييدددي سبددديردددددددددددددرنددد ة سة ترااس ة نددددددددددددددددبسةلم ثندددوس

ة ث  سس غ رسايا وس  لداساعس ةلمرثرديي س بي رغ سد سضدا سة قن وسة رحر وس ركوث ث  يسةلم ةماساثنهي

ةلميمث سا س يس  ثاسية سدامثدددي سااةمنددوسيددددددددددددددر س ا دددددددددددددتددرسيق رس ااددياس بمددددددددددددد ددوسهدديدددوس  سااةم سبمددمس

 ةلم ةماس.

ة رارن سبنردديلجس اثةلدد سبيق قسيةددي سس (سسبترنرسهدد عسات2005 سBeverly & Christina ةادد ةساددرسد س

شددددد ياسايم   ويس،س ةبجيلسة ا ن سد سةلم ةماسبريق قسسةلمامثدي سا كتر ة سةلمددددددرن  س  سةلم ةماسبث نو

ة وةي س ة ااسب  ملسةن ثسدج ثاوسد سة ر  رة ساةلرسةلمحردي سة رام   وس،س ة ت ي سبرنان سب ييي س

دج ثاوسد س ثةا سة ق ييي سس،سيدري عسد سل  ريسس ا  سةلم ةماسد سدنرم سة م ثعسة  مةر وساع

رثندددي سة ي  س ام ددديته س داددد   سة   دددي سةلمرامتدددوسبه سبتدددرسيددددددددددددددرسةلمام  يس ة ي  سد سدردددي ادددوسددددددددددددددد

 ردرث وس ردراوس،س دديا  سة وةي س  سا م وسب ا رسة ترةمة سةلم مر وس تدر رسا م وسة ر يبوس ةلمري اوس

 اةلرسبممسةلم ةماس.

منوس(س اوثةيسامةروسبت    س ررن ة سية سةلمامثدي سظاة1999 سسVisscher & Bloemen ديسامةروس

  سةلم ةماسة رث و نو،س بث دددماسة  مةردددوس ما ن سد سة وريلجسد س ه ريس يسةردددرن ة سلمية وسةلمحثردددقوس

  سردددديه اس  سبحددددد يسةرددددرن ة سةلمثةماس بحددددد يسابمددددي  سة  ةلم وس ةلمددددديه وس  سااييرسدامثدي س

 س  سد سةل ر اضددرس ا ددترسا  قس ا م وسة رني اس، ردديه اس نضدديس  سبحددد يس ثا سة ا رس ة رتم رس

 ةلمدرن د يس رممسلمية وسس.س ة ا رس   ثاسة رضيس  
 

 ملخص الدراسات السابقة :
 

ةب تاسة  مةردي سة ديبتوسدعسة  مةروسةللي  وساع س ه  وسية سةلمامثدي سظاةمنوس  سدجياسة رام  س

 ةماس،سربثنوساةلرسةلم ة قل وسةلم مردددددددددد وس،س ةللي وسةلمحلوس ر ا رسية سةلمامثدي س  سة ا م وسظاةمنوسة ت

 بر قس نضددددددددددديس  س ه  وسةردددددددددددرن ة سهالسة وة س  سبيثنرسة ا رسبي اةمة سةلمنرم وس،س داة سة  مةردددددددددددي س

ة ددددددددديبتوسبوي  اس  ددددددددترساي سة   مسة ااسبماق سية سةلمامثدي سظاةمنوس بيق تيتهيس  سة ا م وسة رام   وس

 ثاهيسبمددددددددد وسايدوس،س ةب تاسة  مةردددددددددوسةللي  وس ة تربثنوس،س بري تهيساع س ثةيبسلمه  وس ة ضدددددددددر م س ث 

دعسي  رسد سة  مةرددددددددددي سة ددددددددددديبتوس  سةلموصفسةلمدددددددددددرن  س  سة  مةرددددددددددوس هثسةلموصفسة ث دددددددددد  س،س يا مس اة س

ة  مةردددددددددوسةلمددددددددددرن دوس  سة  مةردددددددددوس اردددددددددرا يي(،س سب ساردددددددددر يا سد سة  مةردددددددددي سة دددددددددديبتوسا  يسنرامقس

ة  مةرددددددوسس (سة ر سة  مةرددددددي سات4002ردددددوس،س تاربرسامةرددددددوسزنييس بساب ي سية سةلمامثدي س بويرس اة سة  مة

ةللي  وساثنهيسبوي  اس ا ددددددددددددترسدقيشددددددددددددرسية سةلمامثدي سظاةمنوسة تربثنو،س بنرم سة  مةرددددددددددددوسةللي  وسا س
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ردديبتعهيسد سة  مةرددي سبإضددياعهيس ا س  ن س  مةرددي سةلمامثديب وس ة رام  سد سن  سبوي  ريسان ثس ةيبرس

س ثاسبثزةم سة رام  سبدديلم مكددوسة ارب ددوسة دددددددددددددداثانددوس هثسيةددي سيثمس  اةم سة تربثنددوس  لرلساعيةددي سااةماسبرب

 ايام وسلماةرسظاةماس  سةلم ةماسة  ييثنوس.
 

 نظام نور للإدارة التربوية :
 

س  س ددددددددددددد رس
 
هددددددددددددددددددددددددددسسبي  دددددددددددددرةيوسدعسبرييدجسس5254يةي سيثمسة ااسب   س زةم سة رام  س  سبيثنرلسمردددددددددددد  ي

ظ كتر ي وسةللتثد وس"يدددددر"سةرددددعه عس ن ثسلمرددددي  بس  سهو رددددوسة بردج ي ،س   س  ددددماسة رايد  س

 نتددد  سيةدددي سيثمسلددد ددددي س ،    سددد مرددددددددددددددوس55لدد دددديبددد سات س   عسدددد ةماسة رام  سة ادددي سة هاسبربثساع س

س ا كتر ي وسدقيشدددددر سبن  سةلمام  يس ة ي  س     يرسلمدثمس ةلم دددددرا يس    عسةل ري سةلم دددددراوس ةلمدددددديي 

 ما م وسة رام   وس  سةلم مردددددددوس ااةمة سة رام  س  ريزسة ثزةم س،س د سةلمورةرس يسبمدددددددرسل دي سيةي سيثمس

 سة ددددكرةيسل دوسدنرم وس رددد تن سا اسةلمددددرن د يسا سا دددر سد ن يسدددددرن  سس4115 ا سةيعهيل سات س

 (س.4054،
 

 الأهداف الإستراتيجية لنظام نور للإدارة التربوية :
 

د ددر  سيددثمس رسردلفسيةي سدامثديت سشيدرس ما م دوسة رام   وسيار  ساع س ن ثسديسبث ماسفهدد عس

ا  دددد سة رتو ددددوس  سدجددددياسظاةم سة تربثنددددوسظ كتر ي ددددوس ة ي س   عسةلمدددد ةماسة هاست دددددددددددددرعساميهدددديسة ثزةم ،س

س ترةم،سي ددي رددددددددددددد ثارسة وةددي سة ادد ند سد سةلمدد دددي سظ كتر ي ددوسل   عسةلمرادديدم يسدعسة وةددي س،س  ددددددددددددديةعسة

يددددددددددددددر س  ساادد ةاسة رتدديمنرسة  زددوس بثا رسةلمامثدددي سلمرددددددددددددديرددددددددددددد دوسا سة ا م دوسة تربثندوساودد سةللددي ددوسا يهدديس

 (س:س4054 بي ك   وسةلمرغث سايهيس د س ه سلمه ةعسظرترةب ج وس وةي سيثمسديسنع س ة  يد اس،س
 

 صناعر وتوفة   يئة تقنية عا ية جا ت الحاجة  وضا   رنام  تضما م مة ا ا اءا  ا ( جودة التعليم :1

مدرمااااااة ونصااااااف مليوع معلم ومعل ة، ومم  جل  33،333مليوع طا ب وطا بة و  5.5الجودا، در ظل وجود 

   ا تكفي لامضحداث خدمات جدتدا تسضجيب  لانضياجات المضجددا 
ً
تحقيق ذ ك لا د  ع تكوع ا نظان مرنا

 وزارا ا ضعليم تنظر إ ياااا  ااااعضباااار  إناااد  « نور » كااال الج اااات ذات ا صاااااااااااالاااة   ااادماااات ا نظاااان ، وم اااااااااااارو  

در ا ضعليم و ي اادف إ ر ر ا ا وزارا وءاال الماادارت ومكاااتااب ا ضعليم وإدارات ا ضعليم  الاماااااااااااا  اتيجيااةالمبااادرات 

  ناطق ومحافظات الم لكة  نظان معلومات مركز  وقاعدا  يانات مركزية ، و تضماااااا م مة ات  ساااااااضفيد م  ا 

 وظيفة تؤدي ا ا نظان . 2،733 ضعلي ية ، نيث هنا ك خدمات إ ك  ونية تضم م ءل  طراف ا ع لية ا
 

،تم تركياب ا نظاان  مركزي:( نظام 2
ً
  اا ت ادن ءال فئاات المسااااااااااااضفيادتم مم ا نظاان مم خلال  مركزياا

  ع هنا ك ترتيبات خاصااااااااااة  ماااااااااام تع  المدارت ا ظا  م تضم ر ة ا  ا نظان و ر قليلة ا عدد  الإن  نت،
ً
عل ا

وذ ك مم خلال نظان خاص لا ترتبا ت اااااابكة الإن  نت م  إجرا ات وامااااااحة  ماااااا اع تماااااا ةع ا بيانات م ل 
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  فقداع   إرماااااال ااااااجلات ا ةلاا وتفاصااااايل ا  ااااا ادات ردخا  ا در موق  تضوفر فيا خدمات الإن  نت دوع 

    يانات.
 

ايياسةلمقيام سيري س رثاسة راي يسب يسا اسد سةل ري س  سساجتماعية:( الوصول لأكبر شريحة 3

ة تيي سة اي س ة تيي سةلميصس،س سب سة ترةسسةلمقيام س ارنريس ظشرةعساميهيسد س قرسة ثزةم س س،س   سب س

يان   يسد س ددددددددددد سبتو وسةلمامثدي س امث سبت ن سةلم دي سارددددددددددد دددددددددديمنوسد س قرسارنقسد سةلمبرةرسلما

 ةلليرث سبجيداوسةلمممسار س مقتر اس،س سي ا سةلم ر  س    ر سشريوس دج ثاوسة رتو ي سةلمرتيدمو(س
 

 يداسبدو  اسهالسةلمقيام سد س  رسبثا رسيةي س اناسسالاستراتيجية:( تحقيق أهداف الوزارة 4

اسبيرنتوس ييرسايام وسد سل ساردددددددترةب ج ودريااس  اةم سة تربثنوسيدددددددديا سة ثزةم ساع سبحت قس ه ةاريس

س ددوةردددددددددددددترةب جبحدددددددددددددد يس ثا سة رام  س  ساددرسةلمدد ةماسبو فسةلمددددددددددددددرث س   سي فسة ث دداس،سن دد ستهدد عس

ا سد سة رتو دددددوس ةلمامثددددددي س روة  سة ا م دددددي سة تربثندددددوس بيثنرهددددديسة وةدددددي سب ك يسة ثزةم سد ساردددددددددددددر دددددي

  بحد نهيس  ترس اضرس.
 

س ددددددددددددددرادوسا م ساالدياسة ق دييدي ،سس:والتكلفة( توفير الوقت 5
 
ةردددددددددددددريدي سة وةدي سبثا رسة ث داسيةرة

نوسة  ييث  ةيددددددددددددمريس يتمريسد س  رسةار ياهيس ة ددددددددددددرهي.سد ياسذ م،ساا يسة وريلجسة نهيل وس ي  سةلم ةماس

ايياستدددددر رثسل لوسات سل دددددوس ردددديب عس،س  كنهيسبيسبوجاسبترنقيس  س  رسد س رددددقث س ب سل سسة رتم وس

 دابسل سسا اسرياي سة ا رسة هاساييسةلمثظ ثيسنتضثنهيس  ساا سة وةي س ارر يا سد سةلم مر يس

سلم سسةردددددددددددددرندد ة سة ثمثس ب دديااسزندديمة
 
 سارنقسة ددد ا سة  ناساع سيحثس اضددددددددددددددرس،س بتم دددرسة رتم دددوسيةرة

سغ رس
 
 موةدي سات سةلمد ةماسن د سايسة وةدي سةل د ند س ادرسة انديمة سةلم  ةي وسة هاسنتث سبهيسلمادددددددددددددميصس درة

 ضر ماس.
 

سايسارسظ رةرة س  بثديب ك وسبي تيدرسس( تحسين الأداء :6
 
ب سبحدد يسلماةرس زنيا سظيري  وسيةرة

  يسنحااسب  ملسات سزنيا سظيري  وس ة ك ير س  ترساي س. يا مساإيسبثزةعسة ا رسنر سبمثم س اضر،سد
 

ا تشجي  علر الحد مم امض دان ا ورق وصولا إ ر مرنلة الامضغنا  عنا ، ووجود  العمـل:ة ـ( بيئ7

  ج زا المركزية در مركز ا بيانات  د  إ ر عدن الحاجة    كيب  ج زا مركزية در المدارت . 
 

تضوفر مة ا ا   ا ا وا ضكاامال  ةع  ج زا در هاا  المباادرا، ف ا  :الأجهزة( الترابط والتكامل بين 8

ذات مردود إتجابي علر  ع ال  خر  المرتبةة  ج ات خارج وزارا ا ضعليم ، فإمكانية الحصااااااااااااول علر نضائ  

 تزود الجامعات در الم لكة  ا بيانات المةلو ة  سرعة إنجاز ع ليات ا ق
ً
 ا تسجيلبول و الاخضبارات إ ك  ونيا
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ن ك سة  لثاساع س   عسدتثيي سس: ( المســاواة في صــتحيات الدعول على النظام9

ة وةدي سد سل اسظيتريدداسد س اسدتددييس   س اس  دداس،سدعس  ثاسا رةرة سدثندد  سد ديسنثارسة  ددددددددددددد ديا ددوس

 قسس. ةلمويا بثن  سظ رةرة س ةلمدي ة س  ترساي سب يسارسةلمدرن د يس ةلم ةماس  سدنرم سلمديي س

 (س4054(سس ة  يد اس،س4شترس  
 

 : Information Systemنظم المعلومات 
 

دج ثاوسلماددددددميصس ة ن ددددددياي س ة ق ييي س ة بردج ي س لم را س ا م ي سس ت دددددد رسية سةلمامثدي سات

دايل وسس بتو ي سةلمامثدي س،سة هاستا رسبمددددددددددثم سدرويرددددددددددتوسد سة رساا س بحددددددددددد يسة ا م ي سة  ثد وس

 تددياددوسلما ددياسةلمنرم ددوس  سةلموة ددوس،س دددددددددددددددديادد  سظاةم س  سنددرسةلم دددددددددددددك  س،س بثا رسةلمامثدددي سة  زدددوس

بثا رسةلمامثدي سة    توس دايل عهيس ارضددريسبسشددتي ريسةلمنرم وس،سس ذسة ترةمة س،س ه سته عسات ا م وسةبني

 ارسسة ق ةلرسةلمرا ا س،س ةلمددددددددددديا  س  س ددددددددددوعسة ترةمسة دددددددددددم  س ةلم دددددددددديميوسا  س،س بدوث سبممسة وة س اتيس

سة رمددددددددددددديانوس   س م جدياس ة رد عسة دااس ددددددددددددد  اسا م س،س برسلرسبيلمحلرة سة ق ش وسردددددددددددددثةرس ايياس  دددددددددددددرنوس   

 (س:س2511:سس4054ة ر يا وس،س بتث سب ج ثاوسد سة ثظيل سد س ه ريس غقيماس،س

 ة ق ييي س ة هاسب  رسةلم ل  س موةي س.س ةللمثاساعس-5

 ا م وست   رسة ق ييي سد سبج  عس بحم رس بحتقسد سصلوسة ق ييي س.س-4

 ياريس.بنان سة ق ييي س ن ةريس ددر رسا م وسة ر ث سا يهيس ةرتر س-5

 ةررنرة سة ق ييي س بح ن سشترسةلمنر ي س اتيس مرتو وس ة ركوث ث  يسةلمرينوس ةلمدرن دوس.س-2

ةلمددددددددددددددر  دددد ن سدنهدددديسبددددي  دددددددددددددتددددرسةلميمث س   سة ث دددداسةلمودددديرددددددددددددددددبس بمق عهدددديسس بث ددددددددددددد ددددرسةلمامثدددددي ساتس-1

  نر ي يته س.
 

 قياس فاعلية نظم المعلومات :
 

(س م امثددددي ساثنهددديسة وددديبجسد سية سةلمامثددددي س،سن ددد سن ك سس Delone & Mclean . 1992بير ددديس س

بت   ريسد سل اسل لوسددددددرثني سدنرم وس،سه سةلمدددددرثاسة  ناس موةي سةلمورجس م امثدي س ت دددد رسة   وس

ةلمادددية سةلمر  دددرسب ددد اسيجددديسسةلمامثددددي س  سبتددد ن سةلمادددية س ةلم ددديه  س ة رمدددددددددددددثمسس   ة  ددديام دددوس،س دددددددددددددددرث 

س بسل رسةلمامثدي ساعس ة  يام وسة ااسننرصسب  س  د سة وةي س،سيا مسددددددددرث ةلميمث سد س قرسددددددددرن 

 ةلمدر   سدنهيس.س

بتم رسا اسةلمتينلفسةلمددددددددددرن دوس  سس ضدددددددددر م سة روا  ساتس (ساتسDelone & Mclean . 2002  شددددددددديمةس س

ة رات  سسا م وسبتثن سييجلوس لي  وسد س  ذ مس مث ثاسات   ياسايام وسية سةلمامثدي س  مسظدتييس،س

ةلمورجسة نهيئ س وة سةلمامثدي س،سات سةضدددددددددددد  اس ثا سل دي سيةي سس ،س يةرةس انيا سة تري تس اهر ي ساع

ةلمامثددددي سة هاسنراددديددددرسدارددديسةلمددددددددددددددرنددد  سة نهددديئ س موةدددي سي ا ددديمسد سدادددين رسبت   سة وة س،س يةرةس كير س
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ندد ساتدد س ندد  س   ارديس  س ادد س  ادياس ثا سلد دددي سيةددي سةلمامثدددي س  ددددددددددددداثبدوسبحد ندد هدديس  سي ثذ س ة

 ةل روسةلمدر    سدو س.سس  ةن سهثسة  ثةل سة نهيل وس ة هاسب  رسةلرسة وةي سةلمدرن  ساع

سردددددددددروس بثزةعسةلمدددددددددرثني سة   لوسة هاسب سذيرهيسرددددددددديبتيساتس (ساعسDelone & Mclean . 2003  يديس سسسسسس

  س:ية سةلمامثدي س هس  ك سبيق تريساعبمن  ي س،سن ك سد سل  ريس  ياسايام وسية سةلمامثدي س ن
 

 : بر  رس  سلمددددديلصسة وةي س،س ست ددددد رسدر يوسة وةي س،س بتيدرسة وةي س،س ة  توسسجودة النظام 

بدي وةي س،س زد ساردددددددددددددرجيبوس،س ردددددددددددددرث وساردددددددددددددرن ة س،سةردددددددددددددرن ة سة وةي س،س ة  ثةل سة ايل  سد س

 ةررن ةد س.س

  : بر  درس  سدتدينلفسةلمامثددي سةلمددددددددددددددرند دوس لمددددددددددددديلمدددددددددددددريسد رس،سة   وس،سسجودة المعلومـات 

 ظير ي  وس،سظنجيزس،سة  توس،سة ا  وسبيلمثضث س،س ة  ترسةلمويربس،س ةيسبتثيس يبموس م تيميو.س

 : س نت دريسة وةي س م درن  سة نهيئ ةررن ة سة وريلجس ةلم دي سة هاسس  بر  رس  سد سالاستخدام 

 : ةررجيبوسةلمدرن  س  ررن ة سة  اياس وةي سةلمامثدي س.س د س  ة  رساتسرضا المستخدم 

 : رمثكس ةييقي سةلمدرن  س.س بسل رسةلمامثدي ساعس  نتم سب سد سالانطباع الشخصي 

 : اةرسةلمحردوسبم وسايدوس.س  هثسةلرسيةي سةلمامثدي ساعسالانطباع المؤسسي  

  

 D&M  (2003 )( ن وذج 3شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (Delone and Mclean . 2003 ، P 24سس) 
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(سد سي يذ سبت   سايام وسية سةلمامثدي سةلمحثردددددددددددقوسةلمددددددددددددرن دوس  سpalvia . 1996  ةا سي ثذ س س

ظاةم سة ايدوس،س ااةم سلما ياس ةلممدددديمعس،سن  سةردددددرن  سي ت ياس رتثن سايام وسية سةلمامثدي سد س

يتهدديس دنر دديتهدديس،س برتثيسلم اددياسة رللدددددددددددددد ددوس مو ثذ سد سل اسة تري تساع سبت   سددد ل  سة وة س ا م دد

 د ل دددوسلم را سةلمددددددددددددددرنددد ددددوس،سد ل دددوسة بردج دددي س،سدحرثاسةلمامثددددي س،س ددددددددددددددد ثسةلمامثددددي س،سد ل دددوس

ةلمامثدي س،سرددرث وسارددرن ة س،سن ةلوسةلمامثدي س،سدثلث  وس ةد سةلمامثدي س،سشددترسةلمامثدي س،سبثا رس

 ة ث اس  سبت ن سةلمامثدي س،سة  ا س ة ر منبس م در   ن سد سة وة س(س.شقتي سابمياس،ساومرس

دج ثاوسد سداين رس ت ياسايام وسية سةلمامثدي سةلمحثرددددقوس  سدحردددددددددي سس(4002     سةل رةن  س

 ة ري  و:ة رام  سة اي س،سةلمر  موس  سةلماين رسة رللد وس
 

 ا يمس نرتثيسةلمسة اي :ي ير سة ايدم يس  سية سةلمامثدي سظاةمنوسةلمحثرددددددددقوس  سدحردددددددددددددددددي سة رام  س

  حمبرة .ةدر ير سس  د سة وة ،د ل وسدحه  سة ايدم يس  سس د سدج ثاوساقيمة سبتلفسد 

 ةسهاس فهر سة اي :د ل وسلم را سةلمددددددددرن دوس  سية سةلمامثدي سةلمحثردددددددقوس  سدحردددددددددددددددي سة رام  س

 س  د اس  ييعهيسبيرر رةمسة ا ر،ة قا سبت ياسد اسدويرقوس ي ير سلم را سةلمدرن دوسلمريمقي س

 اقيمة سس  ة ر رساعسة اي :د ل وسة بردج ي سةلمدرن دوس  سية سةلمامثدي س  سدحردي سة رام  س

 بتلفسهاةسة قا سدنهيسادتيي وستا نرسة برةدجس بيثنرهيس،س ن ةلوسة بردج ي س.

 رددددددددددرث وسةردددددددددددرن ة سية سةلمامثدي سةلمحثردددددددددددقوس  سدحردددددددددددددددددددددددي سة رام  سة اي س:س نتلفسهاةسة قا س

 ررث وسظايا سد سية سةلمامثدي س،س ررث وسة رايدرسداريس،سيا مسررث وستام ريس ة ث ثاسا يهيس

 ي دير سة ا م دي س  سية سةلمامثدي سةلمحثردددددددددددددقوس  سدحردددددددددددددددددددددددددددي سة رام  سة اي س:س نتلفسهاةسة قا س

 ة ا م ي سة هاسبر ساةلرسية سةلمامثدي سد ساالياسة ق ييي سبيرر رةمس،س ا رةرسة را ن  ي ير س

 د ل وسدامثدي سية سةلمامثدي سةلمحثردددقوس  سدحردددددددي سة رام  سة اي س:س فهر سهاةسة قا سبح ةلوس

 ش ث  عهيس.س ي ينعهيسة ك  وس ة وثا وس،س د س ةلمامثدي سة هاسنت دريسة وةي س،س د 

 مثدي سية سةلمامثدي س  سدحردددددددي سة رام  سة اي س:س نتلفسد اسادتيي وسةللمددددثاساع سدر يوسدا

 ةلمامثدي سد سة وةي س  سشترسبتيمنرس،س درةايب س  نر ي ي سةلمدرتقم وس م در   ن سدو س.

 رددددددرنوسةلمامثدي س  سية سةلمامثدي سةلمحثرددددددقوس  سدحردددددددددددددي سة رام  سة اي س:س فهر س ا م وسة رسي س

 يي وسة ر ابس  سرر وسة ق ييي سةلمنايو،س ا  سالثاسغ رسةلم ث س ر سبي ررن ة سد سا  سادت

 ة  ا س ة ر منبسلمددددرن د سية سةلمامثدي سةلمحثردددقوس  سدحرددددددددي سة رام  سة اي س:س نتلفسد اس

 .بثارسة رام  ي سةلمديا  س  ست   رسة وةي س،س سدويرقوسبرةدجسة ر منبسةلمي وسبيررن ة سة وةي 
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(س يسيةي سبتثن سية سةلمامثدي سنجبس يسنتثيسد رثديس رررسة ريق قسس4054 د س   سس،س ذير سم 

 ذ مس وجيسسا م وسة رت   س،س سنتثيسدن ددقسد سةنر ي ي سةلمدددرن  سة نهيئ سدعسادتييلر س ا م وسة رنقحس

 قستدددددديه عهيس  سبحس بي دددددمثكس،س يا مس  ياسة ت  وسة هاسبضدددد  ريسية سةلمامثدي س م حردددددددددوس،س د 

 ة  يام وس م حردوس  ترساي س،س داين رس ثا سة وةي سبنرم سد سدحردوسالر س د سيةي سالر.
 

  :  Management Information System (MIS) نظم المعلومات الإدارية
 

ايسية سةلمامثدي سظاةمنوسبربقاسب يسهثس يل س  ساةلرسةلموة ي س  سةلمن ددددددددددددذ س،س تدددددددددددددر سهالسة وة س  س

بثا رس  مسد سةلمامثدي سة هاسبن  سس ةلمايمعسة هاسبث دددددددد سداي  سةلم دددددددديارسة تيدووس ة ددددددددد  ساتةيد دددددددديعس

 ظ  هاسة رني اس ة ر يبوساةلرسةلموة ي س،سد سل اسبث   سة رتيمنرسة   منوس اردددددددددددر ويل وسة هاسبيم هيس

ت س  رسة رايد  ساةلمددددددددددددددرثندي سظاةمندوس،س بتث سية سةلمامثددي سظاةمندوسبرحثنرسة ق ييي سد سيةي ست ددددددددددددد

دامثدددي س اةم س بوة  س درة قدددوس   دددياسلماةرس اا سلمهددد ةعسة روة   دددوسب تددديميدددوسلماةرسبدددي يجددديزة س،س

بددددسنهدددديسبمددددمسة وة سة هاسبثارسةلمامثدددددي س  اةم سلمدددد دددددوس ظدددديل سس(MIS) تارعسية سةلمامثدددددي سظاةمنددددوس

 (س.س4001م وسةبنيذسة ترةمسس ر دوس،ة رني اس ة ر يبوس ااةم س بوة  س درة قوسلماةرس اا سا 
 

 نظم المعلومات الإدارية التعليمية والتربوية :
 

  سظرسغ ي سة ق ييي س ةلمامثدي سةللت ت وسا س ة عسظاةم سةلم مرددددددد وسنمددددددددابسبرسيدددددددددرح رسبيثنرس

ا م ي سلمقس اب ة س،س برتثيسية سةلمامثدي سظاةمنوسس هدالسظاةم س يتمرديسد سدجراسا م دي سم ب ن دوسات

ة رام   ددددوسة تربثنددددوسد سدج ثاددددوسد سة بردج ددددي سةلمترةبيددددوسدادددديس،س ةلمادددد  سبيرنتددددوساو ددددوسدرنمدددددددددددددمددددددددددددددددوس

 بديردددددددددددددرند ة س  دي سبردجدوسادي  دوسةلمددددددددددددددرث س،سنر سمبيرديسبتثةا سب ييي سيبر ساةلرسةلمن دددددددددددددس سة رام   وس

يانوسبي اةمة سة رام   وسس  س يا  سة ق ييي سبي ثزةم س،س ية سةلمامثدي س ليم ريسد رس ثةا سة ق ييي سةلمر 

ظاةمندوسة رام   دوسة تربثنددوسسبدد ا سةبندديذسة ترةمة ساةلددرسةلمحردددددددددددددددددددددددددددي سة رام   ددوس نكيرسةردددددددددددددرند ةدردديس  س

ا م ي سظاةم سة رام   وس ة رني اسة رام ياس  دد يغوسة ددد يرددي س ة رتثن س ةلمري اوس،سن  سن ك سد س

 ردديس ضدددددددددددددعسةلمياسةلمدد مرددددددددددددد ددوس،س بحم ددرسة قدد ةلددرسةلمير نددوس دددي سة ت ددياة سةلمدد مرددددددددددددد ددوس ة رام   ددوس،سل 

 ةلر يمس اضدرسةللمثاسد سة رسةرر  اسةد رس م ثةماسة رام   وسةلمرينوس،س ة ا  وسب يسية سةلمامثدي س

يدم وس،س وستدددددمدددددم وسبتظاةمنوسة رام   وسة تربثنوس اا سة ترةمسة تربثاس نرسةلم ددددك  سةلم مردددد وسه سا 

ن ددد ستا دددرسبمددددمسة وة ساع سبحت قسةيبرس دددد مسد ك سد سة ر دددياددددرسب يسدتثيدددي سي  ر س برزهددديسة ق دددييددددي س

وسة ت ي سب ج ثاس  ة دددددددددددمثكسة  رااس ةل  يع س  اةم سةلم مردددددددددد وس ة ركوث ث  يس،س هاةسة ر يارسنحا سات

 سةلمامثدي سظاةمنوسة تربثنوس،سننرجسانهيسد سة ا م ي سبيردددرن ة سة اترسة ا دددر س ةلليردددبسبت سابرسية

دامثدي س دايمعس نتيلقسبرمدددددددد سبيللك وس ادتيي وست دددددددد  مريس ارددددددددر يا سدنهيس ةرددددددددد  يمهيس  سا م وس

 (س.س451:سس4002اا سة ترةمة سظاةمنوس سزنييس،س
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 وظائف نظم المعلومات الإدارية التربوية بمدارس التعليم العام :
 

رددي سة هاسبتث سبهديسية سةلمامثددي سظاةمنددوسة رام   دوسة تربثندوس  سة رام  س ظاةم سهوديكسة اد ند سد سةلم

ةلم مرددددددددد وس،سن  سيدددددددددددر   سدنهيسةلمام  يس ظاةمن يس  سبحددددددددددد يس ا ةمه س  سة ا م وسة رام   وسد سل اس

ياسلما ادجسةلليرددددددبس برةدج س  سة ا م ي سظاةمنوس،س ددددددددر رسا م ي سة ر دددددد س ة ديدددددد  رس ة رن   سد س

 س(س:س415:سس4002ة ر ب ن وس بثا رسة ث اسلميبرس مرام  س ة و ثسةلمهناس د سبممسة ثظيل سديسنع س سزنييس.س
 

 .بثا رسةلمامثدي سة  زدوسي يس يثايسلم نرسةلم مروس بنيذسة ترةمة س  سة ث اسةلمويربس 

 ه .درثني س اتيس نر ي يتبثزةعسةلمامثدي سةلم مر وس ة رام   وس ابينعهيس  ساياوسة ثظيل س ةلم 

 .ب ا رسةلم يميوس  سة  ا سةلمامثديت س ةرد  يمسةلماراوس ااةمتهيس 

 . بويرس ثةا سب ييي سد مر وسبحثاسارسديسننصسة ي  س ةلمام  يس ةلمثظ  يس ةلم ةماس ةلمقية 

 .بثل قسة ترةمة سة ديبتوس  رر يا سدنهيس ة ر ث س ريساو سةللي وس ن ةريسم   يس 

  اايمست رة  سنرباسب يسة ثة عسة روة ياس م  مروس ب يست رةاي س  ثةليسية سة رام  س.سبثا ر 

 .ب ا رسا م وسابمياسظاةماساةلرس ليم سةلم مروسد سل اسبيثنرس وثة سابمياسظاةماس 

 .بثا رسظنميرة سةلم مر وسة    توس ةلل ن وس ل دوسة رتيمنرسظاةمنوسةلمنرم وس 

 ب يسةلم مروس ة يي بس لمرر س ة روة  ي سة تربثنوسةلمنرم وس.بحت قسة ترةباس 

 سماعسددرثاسة ثع سة تربثاس ظاةماساارةاسةل ريزسظاةماسبيلم مرو. 
 

 تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها :
 

س–ب سةرددددددددرن ة سدت ياس  كر سةلم يسدددددددد اسةلمر م س   يبوساع س   عسدحي مساردددددددددقييوس سدثةاقس  دددددددد  س

 س5س اتس1غ رسدثةاقس    س(س بسلاسهالسةلم يمة سام ي سد سس–غ رسدثةاقسس–دثةاقسلل ةسديسس–دثةاقس
 

 : القسم الأول :  توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي -

 (4شكل )

 

45  %
بكالوريوس 

39  %
بكالوريوس 

تربوي

ماجستير12% دكتوراه4%
المؤهل العلمي لأفراد عينة الدراسة

بكالوريوس

بكالوريوس 
تربوي



www.manaraa.com

 

117 

 (17) عشر سابعالعدد ال 

 

مجلة علمية محكمةاعلم   

 

  يـونيـو
2016

24%

31%

45%

عدد سنوات الخدمة في إدارة المدارس لافراد عينة الدراسة 

سنوات1-5

سنوات6-10

سنة11أكثر من

(س يسغي ق وس ارةاسا ووسة  مةرددددوسه سد  سنح مثيسة قتي ثمنثاسة   رسبربثاس2نرسدددد س ويسد سل اسة  ددددترس 

نست س ا ه سنيدع سس%52نميه سة ان سام عه سة ام  وسبتي ثمنثاسبربثاسبنددددددددقوسس%21امياسبنددددددددقوسي حهرس

،س ن نظس يسة ا اسلميبرسد سس%2  ل رةسة ان سنح مثيسة  يرثمةلسبنددددددددقوسس%54شدددددددريا سةلمي ددددددددر رسبنددددددددقوس

ر سبدددي ا دددرسظاةماسدددد مةرسةلمددد ةماسه سنددديدع سة قتدددي ثمنثاسة   رسة تربثاس،س ةاا سة قدددينددد سذ دددمسات سة رحدددي 

ةلم مسد اس قرسبيق قسشرطسةللمثاساع سةلمحهرسة تربثاس ر ك يسد سة ا رس  سااةم سةلم ةماسدحلرة،س يا مس

  موسة  رصسةلمرينوس ر س   رحيثسببرةدجسة  بمث سة تربثاس.
 

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخدمة في التعليم :
 

 (5شكل )
 

 
 

(سبثزةعس ارةاسة ا ووسندددددددددددددبسا اسرددددددددددددوثة سةلم دوس  سدجياسة رام  س دو سيج س يس1نث دددددددددددد سة  ددددددددددددترس 

،سنميه سد سلبرته سس%24(سرددددددددددددووس  سة رام  سبندددددددددددددقوس55غي ق وس ارةاسة ا ووسه سد ك س ضددددددددددددثةس ييرسد س 

اس،س هاةسن س%4(سردددوثة سبنددددقوس1،س يرس ا ه سد سلبرته سة رسد س س%1ردددوثة سبنددددقوسس50س-1ديب يس

 اع س يسغي ق وسد سيا رسبي ا رسظاةماسه سد س صلي سةلمبر س  سدجياسة رام  س.س
 

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخدمة في إدارة المدارس :

  (6شكل )

 

 

 

 

 

 

2%

6%

92%

عدد سنوات الخدمة في التعليم لافراد عينة الدراسة

سنوات1-5
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 (17) عشرسابع العدد ال

 

(سةلميصس ا اسردددوثة سةلم دوس  سااةم سةلم ةماساارةاسا ووسة  مةردددوسندق يس ويس يس1د سل اسة  دددترس 

،سنميه سس%21(سرددددووس  سااةم سةلم ةماسن  سبم اسةدددددقعه س55غي ق وس ارةاسة ا ووسه سد  س ر س ييرسد س 

،س يرس ا ه سد س ر سل دوسس%55روثة س بندقوسس50س-1د  س ر س  سدجياسااةم سةلم ةماسل دوسديب يس

  ي ق وسد س ارةاس،س نرسدد س ويسد سل اسة نددبسة ددديبتوس يسةس%42ردوثة سبنددقوسس1-5  سظاةم سديب يس

 ا ووسة  مةروسه سد س ر سلبر ساثنموس  سدجياسة ا رسظاةماسةلم مس اس.
 

 القسم الثاني ) محاور الدراسة ( : -
 

 د  س ثا سيةي سيثمس  اةم سة تربثنوس بيق تيب س  سة ا رسظاةماسةلم مس اس. المحور الأول :

 (2جدول )
 

 ة اقيم 

ت
يا
لمق
ا

 

 درجة الموافقة

ا 
م
ضو
الم

بي
سا
لح
ا

ر   
يا
لمع
ف ا

را
ح
الان

 

ا 
م
ضو
الم
ق 
وف
ب 
 تي
ا  

بي
سا
لح
ا

 

قة
اف
لمو
ة ا
ج ر
د

 

دا
 
ق ت

اف
مو

 

ق
اف
مو

 

ما
د 
ن
ر 
 إ 
ق
اف
مو

 

ق
اف
مو
ة  
غ

 

دا
 
ق ت

اف
مو
ة  
غ

 

ةررن ة سيةي سيثمس

رررسة ا رسظاةماس

 ةلم مس ا

رةم
رك

ة 
 

52 44 2 5 0 

2،
02

 

 

0،
21

 

 

5 

او
رب 

د
 

قو
د

ة ن
 51

،5
 25

،5
 51

،1
 1،

2
 0 

ة وةي سدريس درتيدرس

دعسلمية وسظاةمنوس

 لملر  

رةم
رك

ة 
 

5 51 41 1 5 

5،
41

 0،
20

 

 

1 

يو
ثر

در
 

قو
د

ة ن
 

1،
2

 42
،2

 14
،2

 2،
2

 4،
0

 

ةررن ة سيةي سيثمس

ب توس بمقلر س

   نر ي ي سظاةمنو

رةم
رك

ة 
 

1 42 2 2 0 

5،
11

 0،
20

 

 

5 

او
رب 

د
 

قو
د

ة ن
 

2،
2

 12
،2

 51
،1

 51
،1

 

0 
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ة وةي ساع س  م س

بيثنرس رمث سة ا رس

 بحد يسلماةرس

 ظاةما 

رةم
رك

ة 
 

1 44 52 1 0 

5،
11

 0،
25

 

 

5  

او
رب 

د
 

قو
د

ة ن
 55

،2
 25

،5
 51

،5
 2،

2
 0 

 ضثسس ه ةعس

ة وةي س  يبم عهيس

 مريق قس  سة ا رس

 ظاةماسةلم مس ا

رةم
رك

ة 
 

1 42 51 1 0 

5،
11

 0،
20

 

 

5  

او
رب 

د
 

قو
د

ة ن
 

2،
2

 21
،5

 55
،5

 2،
2

 0 

  م سيةي سيثمساع س

 ب ر س

 Automationسس)

 لما ياسةلمكرا و

رةم
رك

ة 
 

5 45 51 2 5 

5،
55

 0،
20

 

 

1 

يو
ثر

در
 

قو
د

ة ن
 

1،
2

 25
،4

 55
،5

 51
،1

 4،
0

 

نحتقسة وةي س

لمه ةعسة تربثنوس

ة هاستد  س مث ثاس

 ا يهيسظاةم 

رةم
رك

ة 
 

1 40 52 1 0 

5،
15

 0،
21

 

 

2 

او
رب 

د
 

قو
د

ة ن
 55

،2
 52

،4
 51

،5
 55

،2
 

0 

يديا سة وةي ساع س

 ضعسسةلمياس

ة تربثنوس  اةم سة هاس

 بحتقسة وجيس

رةم
رك

ة 
 

5 54 51 52 5 

4،
21

 0،
21

 

 

55 

يو
ثر

در
 

قو
د

ة ن
 

1،
2

 45
،1

 55
،5

 51
،5

 4،
0

 

يديا سة وةي س  س

ا م وسةلمري اوس

 ة رو  اس حمياس

 ة تربثنو

رةم
رك

ة 
 

1 55 51 51 5 

5،
54

 5،
05

 

 

2 

يو
ثر

در
 

قو
د

ة ن
 

2،
2

 41
،1

 55
،5

 42
،2

 4،
0
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نثارسيةي سيثمس

 يا  سب ييي س

درتيدموسل   عس

 ثةيبسة ا رس

 ظاةما 

رةم
رك

ة 
 

55 52 51 1 0 

5،
11

 5،
05

 

 

4 

او
رب 

د
 

قو
د

ة ن
 41

،1
 41

،1
 55

،5
 55

،1
 

0 

  ثاس  را س

ة ك ق ثبرسةلمويرقوس

  د   رسة وةي 

رةم
رك

ة 
 

55 51 52 1 5 

5،
11

 5،
51

 

 

5  

او
رب 

د
 

قو
د

ة ن
 41

،1
 42

،2
 41

،1
 55

،2
 1،

2
 

  ثاسشقكوسةبمياس

دويرقوس د   رس

 ة وةي 

رةم
رك

ة 
 

1 52 55 55 1 

4،
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 5،
41

 

 

50 

يو
ثر

در
 

قو
د

ة ن
 55

،2
 41

،1
 45

،1
 41

،1
 55

،1
 

ييامسديسسنرايرس

ة وةي س لويرس ليم س

   ي سة ا رس

 ة رريا

رةم
رك

ة 
 

2 52 51 55 2 

5،
04

 5،
02

 

 

2 

يو
ثر

در
 

قو
د

ة ن
 

1،
2

 41
،1

 55
،2

 41
،1

 1،
2

 

  ثاسل دوسة  ا س

ة  ناس م ييوسة وةي س

  سة ث اسةلمويربس

 للرسةلم ك  

رةم
رك

ة 
 

5 54 41 2 5 

5،
52

 0،
22

 

 

1 

يو
ثر

در
 

قو
د

ة ن
 

1،
2

 45
،1

 15
،0

 51
،1

 4،
0

 

  م سة وةي ساع س

بثا رسة ق ةلرس

 ا م وسةلم يضموس

ب نهيس  سة ا رس

 ظاةما 

رةم
رك

ة 
 

5 50 45 51 5 

4،
22

 0،
25

 

 

54 

يو
ثر

در
 

قو
د

ة ن
 

4،
0
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،1
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،5
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،2

 4،
0

 

 ةلمرثراسة اي 

5،
52

 0،
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يو
ثر

در
 



www.manaraa.com

 

121 

 (17) عشر سابعالعدد ال 

 

مجلة علمية محكمةاعلم   
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2016

(سةلميصسبيلمحثمسلم اسد سدحي مسة  مةروسةلمرامقسب   س ثا سيةي سيثمس  اةم س4ندق يسد س   اس 

ة تربثندوس بيق تديبد س  سة ا درسظاةماسةلمد مسددددددددددددد اس  سةلمد ةماسة  دييثندوسةللتثد دوسب حياةوس   س  س ير س

(س هثسن اس5،52 سب م وسدرثريوسد س  ر سيةرسد نراسةلم ةماسن  سبمغسةلمرثراسة اي س م حثمسلم ا 

س– 0،204اع سام دوسدثةاتدوسدرثرددددددددددددديدوس،س برة نداس   سسايحرةادي سةلما يمنوس اقيمة سهاةسةلمحثمسب يس 

(س ه س   سدون ضدددددددددوسةددددددددددا يسد يسن اساع سبجيةفسةردددددددددرجيبي س ارةاسة ا ووسنثاس ثا سة وةي سس5،411

ب حددياةددوس دد  س،س  دير ساقدديمة س بيق تديبدد س  سة ا درسظاةماسةلمدد مسددددددددددددد اس  سةلمدد ةماسة  ددييثنددوسةللتثد ددوس

درثرددددددددددددديوس،س ايياسةبرزساوي دددددددددددددرسةلمحثمسةلمرامتوسبجثا سة وةي سس-ةلمحثمسلم اسبد م دي سدثةاتوسدرب اوس

 بيق تيب س  سة ا رسظاةماسةلم مس اسد س  ر سيةرس ارةاسة ا ووسة اقيم سةلمي وسبدددددس ةررن ة سيةي سيثمس

(س ام وسدثةاتوس2،02 تربلبسلم اسب رثردددددددداسنددددددددديا س رددددددددررسة ا رسظاةماسةلم مسدددددددد اس(سة هاس ير س  سة

درب اددوس،س ةاا سة قددين ددييسذ ددمس امةكسددد نراسةلمدد ةماسالرسيةددي سيثمس  سردددددددددددددراددوسايجدديزس بثا رسة ث دداس

 ةل ر سدتيميوسبي ا رسة    اس  ا ياسظاةمنوسن  س  دددددددددددقحاسة ا م وسظاةمنوسردددددددددددمددددددددددددوسل اسا مر س

ة ساومدددددددددددددرس سبثا رسيةددي سيثمس دديادد  سب ددييددي سدرتدديدمددوسل   عس ثةيددبسة ا ددرسة  ثد س،سنميهدديس  سة تربلددبسة  ددي

(س ام دوسدثةاتدوسدرب ادوس،س ذ دمسان دييديسد س ارةاسة ا ووساع س  م س5،11ظاةماس(سب رثرددددددددددددداسندددددددددددددديا س 

ة وةدي سبرثا رس ن ظسساديادوسة ق دييدي س ةلمامثددي سةلمرامتدوسبديلم مردددددددددددددوس ردددددددددددددرث وسة ر ث س ريس  اسةللي وس

ظسة رتم  اس رممسة ق ييي س،س ديسة تربلبسة  ي  س ير سة اقيمة سةلمي دددددوسبدددددددددددددددددس ةردددددرن ة س  ددددداثبوسةلل 

 دد م سة وةددي ساع سبيثنرس ردددددددددددددمث سة ا ددرس بحدددددددددددددد يسلماةرسس–ة وةددي سب تددوس بمقلردد س  نر ددي ددي سظاةمنددوس

ق ثبرس   ثاس  را سة كس– ضدددددثسس ه ةعسة وةي س  يبم عهيس مريق قس  سة ا رسظاةماسةلم مسدددددد اسس–ظاةماس

(س    اريسب م وسدثةاتوسدرب اوس،سي يس ير سبيق س5،11ةلمويردددقوس د ددد  رسة وةي س(سب رثرددداسندددديا س 

س–(سبدددد م ددددي سدثةاتددددوسدرب اددددوس5،15س-4،22اقدددديمة سةلمحثمسلم اسب رثرددددددددددددديددددي سنددددددددددددددددديب ددددوسبترة سسب يس 

رس سة وةي ساع سبثا درثريوس،س ديسة رساقيمة سةلمحثمسلم اسدرثراسنديا سه سة اقيم سةلمرامتوسبدددددددددددس   م 

(س ام وسدثةاتوسدرثرددددددددددددديوس،س4،22ة قد ةلدرس ا م دوسةلم ديضدددددددددددددمدوسب نهديس  سة ا رسظاةما(س باسب رثرددددددددددددداس 

 نر عسة قدددين دددييسذ ددددمسات ساق ادددوسا دددرسة وةدددي سة ددددااسنريمدددبسد سدددد نراسةلمددد ةماسة رت دددد سبدددي رام  ددددي س

 ظاةمنوسة ثةما سا يه س ة ا رس اقسة ك   وسةلمح ا س ر س.س

 قين ييسنمثاسةلمحثمسلم اس م مةروس د  س ثا سيةي سيثمس  اةم سة تربثنوس بيق تيب س  سة ا رسن درسة

ظاةماسةلمد مسددددددددددددد اس(ساع سام دوس ه  دوس    ددوسدرثرددددددددددددديددوسد س  ردد سيةرس ارةاسا وددوسة د مةردددددددددددددوسهثسنددي ددوس

بمباسساة وةي سات سا م وسبيثنرسدددددددددددددر رس ردددددددددددرةعسبر يىددددددددددد لسدعسة ر  رة سةللي دددددددددددموس دثةيقوسة ريثمة سة ه

ةنر ددي ددي سة ا ددرسظاةماس بادددددددددددددداسا رةرة سة رادديدددرسدعسة وةددي س  سة ا ددرسظاةماس،س نراسة قاسسد سس

 ارةاسا ووسة  مةردددددددوس يسهويكسة ا ن سد سظ رةرة س ةلميثة سةلميث وسة هاسن ك سبتم مدددددددريس ة هاسبان س

 لمرةاسة ث ثاسا   س.سد سة ابرس  سة رايدرسدعسة وةي س  ث سات سةلم دوس  سظ رةرسظاةماسة
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 .د  س ثا سةلمامثدي س ةلم دي سة هاسنت دريسيةي سيثمس  اةم سة تربثنوسسالمحور الثاني :
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نرسدددددددددد سد سةل   اسة ددددددددددديبقسةلمرامقسبيلمحثمسة  ية سد سدحي مسة  مةرددددددددددوس هثسد  س ثا سةلمامثدي س

 ةلمدد دددي سة هاسنتدد دردديسيةددي سيثمس  اةم سة تربثنددوس م دد ةماسة  ددييثنددوسب حددياةددوس دد  س يسام ددوسةلمثةاتددوس

(س م حثم،س برة نددداس   سايحرةادددي سةلما دديمندددوس5،15 ددير سبت  ددوسدرب اددوسن ددد سبمغسةلمرثرددددددددددددداسة اددي س 

بجيةفسةردددرجيبي س(س ة هاستاربرس   سدون ضدددوسةدددا يسب اساع س5،510س-0،125 اقيمة سهاةسةلمحثمسب يس 

س– ارةاسا وددوسة دد مةردددددددددددددوسنثاساقدديمة سةلمحثمسة  ددية س،س  ددير ساقدديمة سةلمحثمسبدد م ددي سدثةاتددوسدرب اددوس

درثردددددددددددديوس،س ايياسةبرزساوي دددددددددددددرسةلمحثمسد سن  س ثا سةلمامثدي س ةلم دي سة هاسنت دريسة وةي س ة هاس

هاسنت دريسيةي سيثمس(سن  س تىس ير س  سة تربلبسلم اسة اومدددددددددددرسةلمرامقسبددددددددددددددددددددددددس ةد س رددددددددددددرنوسةلمامثدي سة 

(س ام دوسدثةاتدوسدرب ادوس،س نر عسة قدين دييسذ مسات سلمه  وسة قي  وس ق ييي س2،02ب رثرددددددددددددداسندددددددددددددديا س 

 دامثدي سة وةي ساثنهيست دددددددددددددر رساع سام ي سة ي  س ةللرصساع سا  سة اق سبهيس ن ةريسد سة ر   رس

ن ينوس ث س،سيا مسة رحك س ا م وسة  لثاسات سس ة ر ادبسايهديس بثا رسن ديندوسة  زدوس ا مسبث ثاسيةي 

ة وةي سبيردددددد سةلمدددددددرن  س بثزةعس دددددد ن ي سارددددددرن ة س،سب لس  سة تربلبسة  ية سة اومددددددرن سةلمي دددددد يسبدس

نر سبحدد ندد سةلمامثدددي س  سس– سنتدد  سة وةددي سةلمامثدددي سبددسشدددددددددددددتددياسدنرم ددوسد ددرسة رتدديمنرس ظنمدددددددددددددديل ددي س

(س ام وسدثةاتوسدرب اوسس ترسدنه يس،س ةاا س5،20 سنددديا س ة وةي س  ددترسددددر ر(سات س يرةسب رثرددي

ة قدين دييسذ دمس ددددددددددددددرث دوسة راديددرسدعسة وةدي س  سا م وسةردددددددددددددرنرة سة رتيمنرس ظنمددددددددددددديل ي س،س   سة تربلبس

ة  ي  س تىسة اومددددرسةلمرامقسبددددددددددددددددس سا وسدامثدي سة وةي سة هاستددددديا س  سا م وسةبنيذسة ترةمة سةلمويرددددقوس(س

(س بت  ددوسدرب اددوس،س نراسة قددين ددييسرددددددددددددداددبسذ ددمسهثس  ثاسيةددي س5،24ندددددددددددددديا س س ة ددااس دديرسب رثردددددددددددددا
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دامثديت سنثارس ر سب ييي س انمدددديرة سا  توسد سة ثة عسةلم مسدددد اس اايي ه س ددددثم سايدوس  ة ددددلوسا س

(سس2،02س– 5،54ة ثضدددعسة رةه س،سي يس ير سبيق ساقيمة سةلمحثمسة  ية سب رثرددديي سندددديب وسبترة سسب يس 

درثرديوسس،س ديسة رساقيمة سةلمحثمسدرثرداسندديا ساتيياسبي نددقوس ماقيم سس–وسدرب اوس ام ي سدثةات

ةلمرامتوسبدس ادتيي وسب ا رس ةررن ة س   عسةلم دي سظاةمنوسةلمث ثا س  سة وةي س(سن  س باسب رثراس

ةي س(س ام وسدثةاتوسدرثردددددددددديوس،س نر عسة قين ييسذ مسات سيير سةلم دي سةلمث   س  سة و5،54نددددددددددديا س 

 ة هاس سن ك سة ا رسبهيس ب ا مريس ة هاسب  مهيساذةسديسااماس يستدددددر س  سبحددددد يس بيثنرسة ا رسظاةماس

  بت ن سل دي س  ن  س م رايدم يسدعسة وةي س.

ن دددددددددرسة قين ييسنمددددددددثاسةلمحثمسة  ية س م مةرددددددددوس د  س ثا سةلمامثدي س ةلم دي سة هاسنت دريس

ام دددوس ه  دددوس    دددوسدرب ادددوسد س  رددد سيةرس ارةاسا ودددوسة ددد مةرددددددددددددددوسهثسيةدددي سيثمس  اةم سة تربثندددوس(ساع س

اامةير ساه  دوسةلمامثددي سة هاسنتد درديسة وةدي س ر ساثيسةغمددبسبمدمسة ق ددييدي س ةلمامثدددي سبرامقسبد م ددي س

ة ي  س،س يا مسب ك س ارةاسا ووسة  مةروسد سارر يا سد سةلم دي سة هاسنت دريسة وةي سة هاسررماس

 ظاةماسب  ةمرر س  ار سة ك  رسد سةل ر س ة ث اسةلمدر رثس يجيزسبممسلما ياس. ندناسة ا رس
 

 د  سةررن ة سيةي سيثمس  اةم سة تربثنوسس  سة ا رسظاةماسةلم مس اس.سالمحور الثالث :
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د سدحي مسة  مةرددددددوسةلمرامقسب   سةرددددددرن ة سيةي سيثمس(سةلميصسبيلمحثمسة  ي  س2ندق يسد س   اس 

  اةم سة تربثنددوسس  سة ا ددرسظاةماسةلمدد مسددددددددددددد اسس  سةلمدد ةماسة  ددييثنددوسةللتثد ددوسب حددياةددوس دد  س دد س ددير س

ب م وسدثةاتوسدرثردددددددديوسد س  ر سيةرس ارةاسا ووسة  مةرددددددددوسن  سبمغسةلمرثردددددددداسة اي س م حثمسة  ي  س

وسدرثرددديوس،س برة ناس   سسايحرةاي سةلما يمنوس اقيمة سهاةسةلمحثمس(س هثسن اساع سام وسدثةات4،21 

(س ه س   سدون ضددددددوسةدددددددا يسد يسن اساع سبجيةفسةرددددددرجيبي س ارةاسة ا ووسنثاسس5،411س– 0،251ب يس 

ددد  سةردددددددددددددرنددد ة سيةددي سيثمس  اةم سة تربثنددوس  سة ا ددرسظاةماسةلمدد مسددددددددددددد اس  سةلمددد ةماسة  ددييثندددوسةللتثد دددوس

دون ضددددددددوس،س ايياسةبرزسس-درثردددددددديوسس-  ير ساقيمة سةلمحثمسب م ي سدثةاتوسدرب اوسب حياةوس   س،س

اوي ددددددددرسةلمحثمسةلمرامتوسب   سةرددددددددرن ة سة وةي س  سة ا رسظاةماسةلم مسدددددددد اسد س  ر سيةرس ارةاسة ا ووس

 اسلم سة اقيم سةلمي ددددوسبدددددددددددددددددس يا  ناسة وةي ساع سبتثن سلماةرس مايدم يس  سةلم مرددددوس(سة هاس ير س  سة تربلب

(س ام وسدثةاتوسدرب اوس،س ةاا سة قين ييسذ مسات سدري اوس ارةاسا ووسة  مةرددوس5،12ب رثردداسنددديا س 

  ا ددياسةلمثامددوس مادديدم يسبدديلمددد مرددددددددددددددوسد سدام  يس ااةمن يس ددد  سة تتةدر سبدددي ت ددي سبثة قدديته سة ثظ   دددوس
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اس سةار د ساع سة وةدي س  سةيجديزسلما يس ةيجديزسلما دياس  سة ث داسةلموديردددددددددددددبس،سبمعهديس  سةلمربقدوسة  ديي دوساقديم 

(س ام وسدثةاتوسدرب اوس،س5،21بي  ددترسةلميمث س   سة ث اسةلمويرددبس(سن  س ير سب رثردداسنددديا س 

 نر عسة قدددين دددييسذ دددمس توددديادددوس ارةاسة ا ودددوسبدددي ددد  مسة  ادددياسة دددااسنماقددد سة وةدددي سبدددييجددديزسة ا دددرسظاةماس

 يسبسل رس،س   سة تربلبسة  ي  س ير سة اقيم سةلمرامتوسبدس الرة د سبدي  دددددددددددددتدرسةلميمث س   سة ث اسةلمح اسا

(س ام وسدثةاتوسدرثرددددددديوس،س5،55 ةردددددددتر عسةلمامثدي س ة ق ييي س  سنياسات ةنهيس(سب رثرددددددداسندددددددديا س 

 ةاا سة قددين ددييسذ ددمس دتدديي ددوسةلل ظس مق ددييددي س ةلمامثدددي س ادتدديي ددوسة ر ث سا يهدديس  دداسةللددي ددوس هودديكس

 ارةاسة ا ودوسنر سايهديسات ةيسة ق ييي س ا  سن ةريسد يسنضددددددددددددديره س ايا سسندي  سد س  رد سيةرس اس

االياسبممسة ق ييي سدر س لر س،س ديسة اقيم سةلمرامتوسبدس  بي عسة ن ياي سةلم مر وسبيررن ة سيةي سيثمس(س

 ام وسدثةاتوسدون ضدددوسا ر عسة قين ييسذ مس ا  س  ثاسل دوسس4،15 ة هاس ير سب رثرددداسندددديا س

ي ستدد يسلمري اوسلمة دديوسةلم مردد وس،سي يس ير سبيق ساقيمة سةلمحثمسب رثردديي سنددديب وسبترة سس  سة وة

دون ضوس،س ديسة رساقيمة سةلمحثمسة  ي  سس–درثريوسس–(س ام ي سدثةاتوسدرب اوسس5،12س– 4،21ب يس 

رسلدرثردددددددددددداسنددددددددددددديا ساتيياسبي ندددددددددددددقوس ماقيم سةلمرامتوسبددددددددددددددددددددددددددس ةار  ساع سة وةي س  سنرسةلم دددددددددددددك  ساة

(س ام وسدثةاتوسدون ضددددددددددوس،س نر عسة قين ييسذ مسات س4،21ةلم مردددددددددوس(سن  س باسب رثردددددددددداسندددددددددديا س 

ضدددددددددددددا سة وةدي س  سدددددددددددددددياد  س ارةاسا ودوسة د مةردددددددددددددوساع سة رارعساع سةلم دددددددددددددك  س قدرسند  ثهديس ب ديافهدديس

س اردددددددددددددرديدد س  سندرسةلم دددددددددددددك  سة تديل دوس يا مسيةرةس يق اوسد ددددددددددددديارسة ا رسةلم مسددددددددددددد اسة ك  ر س ةلمروثاو

 بمثمهيس    رريسةلمرا ا س ذ مسد س  ر سيةرس اسس ارةاسا ووسة  مةروس.

 ن ددددددرسة قين ييسنمدددددثاسةلمحثمسة  ي  س م مةردددددوس د  سةردددددرن ة سيةي سيثمس  اةم سة تربثنوسس  س

 ة ا رسظاةماسةلم مس اس(ساع سام وس ه  وس    وسدرثريوسد س  ر سيةرس ارةاسا ووسة  مةروسهثس

ارةاسا ووسة  مةرددددددددوسة رايدرسدعس ية وسةلمامثدي سة رجيمنوسةلمرتيدموسدعسيةي سيثمسب ضدددددددد رسة ك  رسد س 

  اةم سة تربثنوس  سةيجيزس اسسلما ياسظاةمنوسيةرةس درث وسة رايدرسداريسد رسةررنرة سد يه سة ا رس

قيطسب يةي سةلم مرددددددوسة اي وس،س  م س– مايدم يس د دددددديه سة رارن سةلمي ددددددوسبي ي  سد رسيةي سد مرددددددهاس

بممسة وة س  قكوسةبمياساةلم وساةلرسةلم مروس ا  سبسلرهيسبرايرسشقكوسيةي سيثمس ادياوس ررث وس

  رراوسا رةرة سة ا رس ة رايدرسدعسلمية وسة رجيمنوس ة ا رسبهيسبمثم سدرثةزنوسدعسيةي سيثمس.
 

 

  اةم سة تربثنوس  سة ا رسد  سمضددددددديسد نراسةلم ةماسة  ييثنوسد سةردددددددرن ة سيةي سيثمسسالمحور الرابع :

 . ظاةماسةلم مس ا

 

 (5جدول رقم )
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(سةلميصسبيلمحثمسة رة عسد سدحي مسة  مةرددددددددددوسةلمرامقسد  سمضددددددددددديسد نراسةلم ةماس1ندق يسد س   اس 

ة  ددددييثنددددوسد سةردددددددددددددرندددد ة سيةددددي سيثمس  اةم سة تربثنددددوس  سة ا ددددرسظاةماسةلمدددد مسددددددددددددد اس  سةلمدددد ةماسة  ددددييثنددددوسس

ةللتثد وسب حياةوس   س  س ير سب م وسدثةاتوسدرثريوسد س  ر سيةرس ارةاسا ووسة  مةروس،سن  س

(س هثسن اساع سام وسدثةاتوسدرثردددددددديوس،س برة ناس   سسايحرةاي س5،41بمغسةلمرثردددددددداسة اي س م حثمس 

 سبجيةفس(س ه س   سدون ضددددددددددوسةدددددددددددا يسد يسن اساعس5،451س– 5،002ةلما يمنوس اقيمة سهاةسةلمحثمسب يس 

ةررجيبي س ارةاسة ا ووسنثاسد  سمضيسد نراسةلم ةماسة  ييثنوسد سةررن ة سيةي سيثمس  اةم سة تربثنوس

س–  سة ا دددرسظاةماسةلمددد مسددددددددددددد اس  سةلمددد ةماسة  دددييثنددوس،س  دددير ساقدديمة سةلمحثمسبددد م ددي سدثةاتدددوسدرب ادددوس

ة  ييثنوسد سةردددددرن ة سيةي سسدرثردددديوس،س ايياسةبرزساوي دددددرسةلمحثمسةلمرامتوسب   سمضددددديسد نراسةلم ةما

يثمس  اةم سة تربثندوس  سة ا رسظاةماسةلم مسددددددددددددد اس  سةلم ةماسة  ييثنوسسةللتثد وسب حياةوس   سد س  ر س

يةرس ارةاسة ا ووسة اقيم سةلمي دددددددوسبدددددددددددددددددددس نحدددددددد سيةي سيثمس اةرسة ا رسظاةماسةلم مسددددددد اس(سن  س ير س  س

اتوسدرب اوس،س نر عسة قين ييسذ مسات س موسة ث ث س(س ام وسدثة5،22ة تربلبسلم اسب رثردددددددددداسنددددددددددديا س 

  سلملييرسظاةمنوسبيردددرن ة سة وةي س تددددر رسا رةرة سة ا رس بحت قسلمه ةعسب  يس لييرسة عهيانوس

ارانوس،س بثا رس مث اس ةل ر سةلمقا   يس  سة ا رسظاةماس،سبمعهيسة اقيم سةلمرامتوسبددددددددس نحتقسة وةي سة رضيس

(س5،21د سدام  يس ااةمن يس     يرس دثمس ا  س(س  سة تربلبسة  ية سب رثردددددددداسندددددددددديا س  م رايدم يسدا س

 ام وسدثةاتوسدرب اوس،س ةاا سة قين ييسذ مس ث دددددددددثاسةلمددددددددددر   ن سد سة وةي سا س ا س د س اسدتييس

   س اس  داسنرند  يس ة راديددرسداد س اردددددددددددددر ديا سد سلد دديبد س،س دديسة تربلدبسة  دي د س  ترة سةلمحثمسات س

  اسظدتيي ي سس– ير سة اقيمب يسةلمي ددددددددددوسبدددددددددددددددددددددددس س  اسة تيامسظاةماسةلمحهرس ةلم م س د دددددددددد  رسة وةي س

(س ام وسدثةاتوسدرب اوس،سي يس5،21ةلميانوسة  زدوس د دددددد  رسة وةي س(س ي ه يس يرةسب رثردددددداسنددددددديا س 

س–دثةاتوسدرب اوس(س ام ي سس5،22س– 4،12 ير سبيق ساقيمة سةلمحثمسب رثردددديي سنددددديب وسبترة سسب يس 

درثرديوسس،س ديسة رساقيمة سةلمحثمسدرثرداسنديا ساتيياسبي ندقوس ماقيم سةلمرامتوسبددددددددددددددس يديا سة وةي س

(س ام وسدثةاتوسدرثريوس،س4،12اع سظب ة س ابرتيمس  سة ا رسظاةماس(سن  س باسب رثرداسندديا س 

رسدا سضدددر م سابقي سديسهثسدرردددث س  سد س نر عسة قين ييسذ مسات ساق اوسة وةي سة هاسبحر ساع سةلمرايد

ليثة س ا رةرة س ة رت دد سب ث  هدديس  سة ا ددرسظاةماس،س د س  ردد سيةرس اسس ارةاسة ا ودددوسنر يساددد  س

لملدددداسبددددساتدددديمس دتترنددددي سة ادددديدم يس  سةلم دددد ةيسة تربثاس ةلمرادددديدم يسدعسة وةددددي سبددددي مدددددددددددددثم سةلمر ث سدنه س

ر  عهيس بيق تريس  س ة عسة ا رسظاةماسسة هاسب  مهيس  ستدر س تشد  ار ساع سبت ن سةلمان سد سبمةرس ب

   سبيثنرسة وةي س.

 ن دددددددرسة قين ييسنمددددددثاسةلمحثمسة رة عس م مةرددددددوس د  سمضدددددديسد مةرسةلم ةماسة  ييثنوسد سةرددددددرن ة س

يةدي سيثمس  اةم سة تربثندوس  سة ا درسظاةماسةلمد مسددددددددددددد اس(ساع سام دوس ه  دوس ام دوسدثةاتدوسدرثرددددددددددددديوسد س

 سيةرس اسس ارةاسا وددوسة دد مةردددددددددددددوسهثس ددددددددددددداثبددوسة رادديدددرسدعس اسسلمنتثيددي س ة رادد نددرساميهدديسد ددرس  ردد
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تاد ندرسغ ددي سادي ددبس  تر سادديدمدوسنحرددي س راد ندرسادرسنث ساع سند  س،س يددا دمساثاسةلميثة س ظ رةرة س

ةلمرقاددوس  ساردددددددددددددرندد ة س موةددي س يير ساترة ستايددرسة وةددي سة ودديبجسا سا م ددوسة ضددددددددددددد اساع سمةدددددددددددددد  رة س

 ة وةي س لي وسبس  ي سة ام  س لويرساترة سالرقيمة س ا م وساالياسة  م ي س تي  رسة ي  س.س

 ااد سبحم درسيرديلجس   عسدحدي مسة د مةردددددددددددددوسنرسددددددددددددد س وديس يسةلرسيةدي سيثمس  اةم سة تربثنوساع سايام وسس

لماةرسظاةماس  سةلمددد ةماسة  دددييثندددوسةللتثد دددوسة ردددي ادددوس  اةم سة اددديددددوس مرام  سب حدددياةدددوس ددد  س ددد س ددديرس

مس م مةردددددوس  س ام وسدثةاتوسدرثرددددديوس،س ةيس اسد س   عساقيمة سةلمحي  س5،41ب رثرددددداسندددددديا ساي س

وسدون ضس–درثريوسس–بست سب م وسدثةاتوسدرب اوس  ةس برة ناس   عساقيمة سةلمحي مسديب يسدرب اوس

،س نر عسة قين ييسذ مسات ساامةكس  وياوسداة س ارةاسا ووسة  مةردوسات سضر م س  ثاس ية وسدامثديب وس

ع سة مددددددددددددداثبددي سة هاس دد س لراسدددددددددددددددديادد  ستا ددرسبجددييددبسيةددي سيثمس رحدددددددددددددد يسة ا ددرسظاةماس ة ر مددبسا

نثة رريس ارةاسا ووسة  مةردوس لويرسارددرن ة س وةي سيثم،س هالسلمية وساقيم سا س ية وسبجيمنوسبترويهيس

 اسسةلمد ةماس ه سغ رسدار   سد س زةم سة رام  س،س ذ مسيةرةس ددددددددددددددرث وسة رايدرسداريس ردددددددددددددراوسايجيزس

 ا  يسنرامقسبي ا رسظاةماس.
 

 النتائج :
 

حم رسب ييي سة  مةرددددددددددددوسن ك سنمددددددددددددرس ه سلماتيمسة هاسب سدوي  ددددددددددددعهيس   يبوساع س ردددددددددددد موسد سل اسب

 دحددي مسة دد مةردددددددددددددوس بحت قسة ردد عسدنهدديس،ساتدد سبق يس يسابجدديلسة اددي س دد  مس ةلرسية سةلمامثدددي سظاةمنددوس

 سةلم ةماسماس ة رام   وس ةلمر  موس  سيةي سيثمس  اةم سة تربثنوسدثضدددددددث سة  ةمردددددددوساع سايام وسلماةرسظاة

ة  ييثنوسةللتثد وسة ري اوس  اةم سة ايدوس مرام  سب حياةوس   ساييسةبجيلسدرقين س درثرداس  ترساي س

ددديسب يسانجدديب ددوس ة ددددددددددددددمق ددوس،ساتدد س دديرسةلمرثرددددددددددددداسة اددي س  ترة سدحددي مسة دد مةردددددددددددددوسة هاسب سد سل  ردديس

 ب م وسدثةاتوسدرثرددددددددددديوس،س د سس5،41دوي  دددددددددددوسلملرس موةي ساع سايام وسلماةرسظاةماسةلم مسددددددددددد اسبددددددددددددددددددددددددس

 ة ماثبي سة هاس ة رريسة قين س  سامةرر سهثسا  س  ثاسا  رسديقث س دثلقسيارعسبي وةي س  ه ةا س.س

 ا  يسنرامقسبساة سة  مةرددوس دحي مهيس اقيمةتهيسة هاسيي  دداسةلرسيةي سيثمس  اةم سة تربثنوساع سايام وس    

 ةللتثد وسب حياةوس   سات سبق يسلمت س:سلماةرسظاةماس  سةلم ةماسة  ييثنو

 .س%21غي ق وس ارةاسا ووسة  مةروسه سد  سنح مثيسة قتي ثمنثاسي حهرسامياسبندقوسس-

 .س%24رووس  سدجياسة رام  سبندقوسس55 يسداة س ارةاسا ووسة  مةروسل دعه س ييرسد سس-

 وس  سدجياسظاةم سةلم مر وس.روس55د س ارةاسة ا ووسه سد  س  فه سلبر س ييرسد سس%21 يسةدقوسس-

ا  يسننصسةلمحثمسلم اس م مةردددددددددوسةلمرامقسبجثا سيةي سيثمس بيق تيب س  سة ا رسظاةماسةلم مسددددددددد اس يرسس-

 ة  مةرو. ام وسدثةاتوسدرثريوسد س  روسيةرس ارةاسا ووسس5،52ب رثراسنديا ساي س

 ةلمحثمسة  ية س م ةمروس ةلمرض  سد  س ثا سدامثدي س ةلم دي سة هاسنت دريسة وةي س ير سد سس-س
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 .س5،15  روسيةرس ارةاسا ووسة  مةروسب م وسدثةاتوسدرب اوس درثراسنديا ساي س

 ديرسةلمحثمسة  دي د س مد مةردددددددددددددوسةلمرامقسب د  سةردددددددددددددرند ة سيةدي سيثمس  اةم سة تربثندوس  سة ا رسظاةماس  سس-

 درثريو. ام وسدثةاتوسد س  روسيةرس ارةاسا ووسة  مةروسس4،21 ةماسب رثراسنديا ساي سةلم

 ددديسةلمحثمسلمل رسد سدحددي مسة دد مةردددددددددددددوسةلمرامقسب دد  سمضددددددددددددديسددد نراسةلمدد ةماسد سةردددددددددددددرندد ة سيةددي سيثمسس-

    ددوسدثةاتددوسس5،41  اةم سة تربثنددوس  سة ا ددرسظاةماسةلمدد مسددددددددددددد اس،ساتدد س دديرسب رثرددددددددددددداسندددددددددددددديا ساددي س

 رثريوسد

   عسة اقيمة سةلمرضدددددددد ووسلمحي مسة  مةرددددددددوس  سنست س اسدنهيسب م وسدثةاتوسدرب اوس  ةسد س  روسيةرسس-

 دون ضوس،س–درثريوسس– ارةاسا ووسة  مةروس،س  ير س   اريسديب يسام ي سدثةاتوسدرب اوس

ةماس  سةلم ةماس  ةس  ثاسة ثع س ظامةكسبييسةردددددرن ة سيةي سيثمس  اةم سة تربثنوس  سردددددررسة ا رسظاس-

 ام وسدثةاتوسدرب اوسد س  روسيةره س،سس2،02 ارةاسا ووسة  مةرددددددددددوس،سن  س يرسب رثردددددددددداسنددددددددددديا س

  هثس اع سدرثراسنديا سبحمرسام وس اسد ساقيمة سدحي مسة  مةروس.

لتددوس ارةاسا وددوسة دد مةردددددددددددددوسبددسد س ردددددددددددددرنددوسةلمامثدددي سة هاسنتدد دردديسيةددي سيثمس  اةم سة تربثنددوسد س  رددوسس-

     وسدثةاتوسدرب اوس.س2،02ره س،س نمث  ساع سدرثراسنديا سية

دري اوسة ن ددددددياي سةلم مردددددد وسبيرددددددرن ة سيةي سيثمس  اةم سة تربثنوسد س  روسيةرس ارةاسا ووسة  مةرددددددوسس-

 دون ضو. ام وسدثةاتوسس4،15 يرسب رثراسنديا س

لدرسةلمد ةماس دير سد س  روسيةرسا م دوساار دياساع سيةدي سيثمس  اةم سة تربثندوس  سندرسةلم دددددددددددددك  ساةس-

 هثسة رسدرثراسنديا سبحمرسس4،21 ارةاسا ووسة  مةروسب م وسدثةاتوسدون ضوس درثراسنديا س

 ة  مةرو.ام وس اسد ساترة س اقيمة سدحي مس

اثاسظ رةرة س ةلميثة س  سة رايدرسدعسيةي سيثمسبجارسة ك  رسد سددددرن د  س  سة ا رسظاةماسات سس-

 ة ق نمو.ية وسة رجيمنوسة ح ثرسات سلم 

نر سة قاسسد س ارةاسا ووسة  مةردددوسضدددر م س  ثاس ية وسدامثدي سااةمنوس لر سبجيمنوستا رسبجييبسس-

 ةلم مس ا.يةي سيثمس درث وس رراوسة ا رسبهيس ارريدريس  سبحد يسة ا رسظاةماس
 

 التوصيات:
 

  سضدثرسظايمسة وةراس ةلماي ي س ة وريلجسة هاس ردد ر سانهيسة  مةرددوسةللي  وسنثيدد اسة قين ييس ا اسد س

  ه :ة رث  ي س
 

ضدددددددددددددر م سبثا رس ا ددددددددددددد ةمسا  ددرسديقث س دثلقس وةددي سيثمس  اةم سة تربثنددوسد س قددرسة تدديل  يساع سة وةددي سس-

 ة وةي .نث  سا  سة رارن سبي وةي س  ه ةا سةلمرةاسبحت تريس يا مسر يري س ا رةرة سةررن ة س
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مة سة ريث بحدددددددددددددد يس بيثنرسبل ددوسة وةددي سة رحر ددوسد سشدددددددددددددقتددي س ةبمددددددددددددددي  س   را سلمثةيقددوسة ر  رة س  س-

ةلمر نتوس  سدجياسبكوث ث  يسةلمامثدي س ب يشدددددددددديهيس  ددددددددددترسدرثةزيسدعسانر ي ي سة  ام وس ةلمدددددددددددرتقم وس

 ة وةي .ة هاسبمباسدريمقي سة ا رسظاةماسلمدرن د س

ة ا رساع سب ا رس   عسةلم دي سةلمث   س  سة وةي س ة هاس  سب ارس،س  رددددددددددددر يا سدنهيس ة ث دددددددددددددثاسات سس-

رضيس م رايدم يسدعسة وةي س  سة ا رسظاةماس بت ن س اضياوسل دي س  ن  سة هاسب  مهيسةاع سغيني سة 

 ظاةما.  ستدر س  سمق س بيثمسة ا رس

ضددر م سة رجي  سة دددرةعسد س قرسة تيل  يساع سا م وسة  ا سة  ناس موةي س رددراوسنرسةلم ددك  سة هاسس-

 ع سبتم صساترة سة م ييوس موةي س. ة ا رساسظاةما،نثة رريسددرن د سة وةي س  سة ا رس

بتم صسظ رةرة س ةلميثة سةلميث ددوسةلمرقاددوس  سا م ددوسة دد لثاس اردددددددددددددر دديا سد سلدد دددي سة وةددي س  سس-

 ددرن د  .ة ا رسظاةماس ترغ بس تدر رسةررن ة سة وةي سد س قرس

 سب تترندديتهسبيثنرسة وةددي سبمدددددددددددددثم سبمباسبيماددي س ةنر ددي ددي سدددددددددددددددرندد د دد س  سة ا ددرسظاةماس لملدداس-

 ة وةي .  مة ه سنثاسة وةي س ةيسبتثيسدحرسةهر ي سة تيل  يساع س

بتم رسة ابرساع سدددددددددرن د سة وةي س  سة ا رسظاةماسةلم مسددددددد اس ا  ست دددددددرلاس وثة سة ا رسظاةماسس-

بيرددددرن ة س ييرسد سيةي سدامثديت س  سة ا رسظاةماسةلم مسدددد اس ذ مسبرثا رسارسديسنحري  سةلمدددددرن  س  س

 ي سيثمس  اةم سة تربثنوس بي ك   وسة هاسبن  سة ا م وسظاةمنوس بمباسمغقوسةلمدرن  س مضيلس.ية

ة ا ددددرساع سبثن دددد سا رةرة سة ا ددددرسظاةماساةلددددرسةلمدددد ةماسبدددديردددددددددددددرندددد ة سيةددددي سيثمس  اةم سة تربثنددددوسس-

ن ضدددددددددددرسة ا رسس اردددددددددددر ويرسا سلمية وسةلمامثديب وسة رجيمنوسلملر س،ساثيسةغمبسا ووس ارةاسة  مةردددددددددددو

اع سبمدمسلمية دوسة رجديمندوس  سة ا درسظاةماسة   رسدرامقسبإاةم سة رام  س  سة ثزةم سد رسبرييدجسةلم مردددددددددددددوس

ة اي وس برييدجسد مردددددددددهاس،س ة ا رسب س  سة رايدرسدعسة ي  س ةلمام  يس     يرسلمدثمسردددددددددثةرسا  يسنرامقس

لم مردددددوساثيسبممسلمية وستار  ساع سشدددددقكوسةبمدددددياسبيلمايد  سظاةمنوسةلمي دددددوسبي ي  س  سة ايدم يسبي

 اةلم وس رسديسنرايرسة ا رسبهيس،س ررث وس رراوسة رايدرسداريس ادياوسةررن ةدريس.

ارددددددددر يا سد سادتيي ي سدندددددددددثا سة رام  سة  و وس  سبيثنرسة وةي س تشدددددددد  ار ساع سابرتيمس ظب ة س،سس-

هاس هثسيةي سدامثديت سبجيماسهثسةن سدندددثا سة رام  س،س بج مسظشدديم سهويسات س يسدمدد  سبرييدجسد مردد

 ذ مس تربوس دارار س نر ي ي سة ا رسظاةماسةلم مسددددددددد اس ةلم ددددددددديارسة هاسنثة رريسدددددددددددرن د سيةي سيثمس

  بي ريت سبم   سيةي سنويربسبيمايته س نر يا سة ماثبي سة هاسنثة رثنهيس.

ةلمامثدي سظاةمنوسة رام   وسة تربثنوس ارر يا سد سساا  ساع سبجيم سة   اسةلمرت دوس  سدجياسية س-

 لبرةته س بجيمبه س  سهاةسةلمجياس.

ا رةرسة قحثثسةلميدددددددل وسةلم  ةي وسبيردددددددر رةمسد س قرسة تيل  يساع سة وةي س ة رثة دددددددرسدعسةيبرسشدددددددرنحوسس-

 ددرن دوس موةي س مرارعساع سبيمايته س ديسنر ثي سد سة وةي س ة ا رساع سبثا رهيس.
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  المصادر:ائمة ق
 

  :المراجع العربية 
 

(س.سام دددوسةردددددددددددددرنددد ة سية سةلمامثددددي سظاةمندددوس ددد اس اسسس4002بناسةن ددد س،سةن ددد سدح ددد ساث س.س سس-

،سس55،س سسمصاااار –مجلة ءلية ا    ية جامعة عةع شاااا   ة ت ياة سة تربثنوسبيامايس:سامةرددددوسد  ةي وس،س

 .سس111س– 145،سصس4دجس

 (.سدع  سدميحلي سة امث سظاةمنوس،سة تيهر س:ساةمسة كري سةلممراس.5222. ب  اس،سةن  سزا سس-

(.سبيثنرس اة س ت ياسايام وسية سةلمامثدي سةلمحثردقوس  سدحرددي س4002ةل رةن  س،سدح  سردم  ييس. س-

 .س141س– 222،سس4،س س54 يداوسا يسش فس،س س–ة رام  سة اي س،سدجموسام وسة ترب وس

(س.سام ددوسةردددددددددددددرندد ة سية سةلمامثدددي سس4001ثاس سدتدديبمدد س،سدح دد س دديرددددددددددددد س.س سةللرةن ددددددددددددد س،سدح دد ساقس-

ية مجلة ا علون ا    و ظاةمنوس  سد نرني سة ترب وس ة رام  س  سلممايسد س  ر سيةرسمؤردددددددددددديرسلم دددددددددددددي س،س

 .س522س– 511،سس5،س سس1،سدجسسا بحريم –ا نفسية 

(.سايام وسية سةلمامثدي سظاةمنوس  لرهيساع س4001ةلم دددددددددديت س،سشدددددددددددييرس يمس.س ة تيبس،سد  سة  ن س. س-

،س5،س س5ااةم سلمزدي س:سامةرددددددوسد  ةي وس  سة  ددددددراي سة مددددددويا وسلمماي وس،سةلمجموسلمماي وس  سظاةم س،سدج

 .س44-22

(.س ة عسااي  وسية سةلمامثدي سد س  روسيةرس4054م د س،سارددددددددد يا رسدثسددددددددد اس  ددددددددد سس،ساع سدح ثاس. س-

س–يداددوسة تدد اسةلم رثنددوس،سدجمددوس دديداددوسة تدد اسةلم رثنددوس  بحدديثس ة دد مةردددددددددددددي سدرنددااسة ترةمس  س دد

 .س512س-555،سس4،سدج41امدي يس،س 

(س.سية سةلمامثدددي سظاةمنددوسة تربثنددوس بثظ  ردديس  ساا سة ترةمس نددرسس4002زنددييس،ساقدد سة رزةثسدح دد س.س سس-

،سصسس12،س سسمصر –  ية  ا زقازيق مجلة ءلية ا  ةلم دك  سب  ةماسة رام  سة اي س:سمؤنوسدوةثد وس،س

 .س421س-451

(.سا مسية سةلمامثدي س  سبحدددددددددددددد يسلماةرسظاةماس،سدجموسا رمدددددددددددددياس ة رو  وس4055ردددددددددددددا   س،سنومس. س-

 .س550-22،سس2ةل اةلرس،س س– يداوسرا سانمبسة قم   سس–ة ا رنوس

اثزسيةي س"يثم"سبجيلا سة ت وسس(.س زنرسة ترب وسنهنئسليا سةللرد يسب ويرددددددددددددقو4054ة دددددددددددددكرةيس،سمةشدددددددددددد س. س-

 .س51055ة ايلم وسلمجر عسةلمامثدي س،سصل  وسة رني س،س 

(.سبحم ددرس بمددددددددددددد   سة وة س،س دد  س:سلثةمز سة ام  ددوس من دددددددددددددرس4001رددددددددددددد دددوس،ساقدد سة رزةثسة ددددددددددددددا دد س. س-

  ة رثزةع.

 ةل  ن  س.(.سة دمثكسة روة ياس،سظركو منوس:سة  ةمسةل يدا وس4005رميييس،سدح  سرا  س. س-
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2016

(س.سةردددددددددرن ة سيةي سةلمامثدي سة تربثنوس  سا م وس دددددددددوعس4054ة شدددددددددلي س،سدح  سة شدددددددددلي ساق س.س.س  -

س– 422،سصسس5،س سسسمصر –مجلة ا بحث ا عل ي در ا    ية ة ترةمس  سةلم ةماسة  ييثنوسة ايدوسب مدرس،س

422 

ي سةلمامثدي س  سةبنيذسة ترةمة س(.سام وسارر4005شد نتي س،سن  سدح  س ةل رةن  س،سدح  سرم  ييس. س-

ة تربثنوسد س  روسيةرسد نراسة ترب وس ة رام  س ددددددديا فه س  سةلم مكوسلمماي وسة ريشددددد  وس،سدجموسة امث س

 .س50س-1،س4ظةديي وس،س 

(.سةلرسةردددددددددددددرندد ة سبكوث ث  دديسةلمامثدددي ساع سادديام ددوسلماةرس4055ة  دددددددددددددرن س،س ددددددددددددديل سابرةه  سدح دد س. س-

دامياسةلمدد ةماسب ويتددوسبقثكسبدديلم مكددوسة ارب ددوسة دددددددددددددداثانددوس،سدجمددوسة ترةر س ةلماراددوس،سظاةماسلمدد نراس  

 .س554-22،س552 

(س.سد ددددددر  سيثمسيتموسبتو وسبح ثهيس زةم سة ترب وس ة رام  س رثا رسبل وساي  وس4054ة  يد اس،س يمس.س.س س-

 .سس541ةل ثا س،سصل  وسة  رثس،س 

(.سايام وسية سةلمامثدي س  ساا سة ترةمسة رشدددد  سب رةياسةلمامثدي س:س4054غقيماس،س درسدح  سردددد دوس. س-

امةردددددددددوسديقتوسب رةياسةلمامثدي س اا سة ترةمسبإاةمة س ن يرسدحياةوسظرددددددددددكو منوس،سدجموسامةرددددددددددي س  س

 .س2422-2522،سس50،س س55دمرس،س س–ةلم دوسا ر يا وس ة امث سظةديي وس

 

(.سية سةلمامثدي سظاةمنوس،سا ييس:س4001،سا رسة د ن ساق سة تيامس. س ود نم  س،ساديدرسابرةه  س ةل وديا س-

 اةمسةلمد ر س من رس ة رثزةعس.

(س.سبمددددددددددددد   سةلموة ددددي س:سددددد لدددرس  سة رحم دددرسة روة ياس،سظردددددددددددددكوددد منددددوس:سة دددد ةمس4055دددديهرس،سةن ددد س.س س-

 ةل يدا و.

ايام وسلماةرسظاةماس:سامةرددوسس(.سا مسة ك يني سةل ثهرنوس  سبحددد ي4051درةاس،سردديد سةن  سدح  س. س-

ا  وسس–بيق ت وسلم دددر  سبتثنوسااةم سةل  رسة امةع س  سة ر  وسة ايدوس  ددد ثيسة امةاوس ة ير  سة دددد ك وس

 .س514-555،سس5دمرس،س س–ة تثناس،سةلمجموسة ام  وس   رمياس ظاةم س

اةمندددوس  سدددد ةماسة رام  س(.سام دددوسةردددددددددددددرنددد ة سية سةلمامثددددي سظ 4052ةلمادثد س،ساقددد سة رن  ساع س. س-

ة اي سابر ةئ سب حياةوس   سد س  روسيةرسةلم نرن س ة ثي رس،سمردددددددددي وسدي ددددددددددر رسغ رسدن دددددددددثم س،سام وس

 دكوسةلمكردوس،سةلم مكوسة ارب وسة داثانوس.س–ة ترب وس يداوسة سة تر س

ياسظاةمنددوس ة يق ددوس:س(.سآلدديمسية سةلمامثدددي سةلمحثردددددددددددددقددوس  سدجددي  سلما دد4002دمتددي اس،سن دد مسا اس. س-

ةمب س،سس–امةردددددددددوسني وساع سد نووسةللدددددددددد يسة يق وس،سمردددددددددي وسدي ددددددددددر رسغ رسدن دددددددددثم س،س يداوسة  ردثكس

 لمماي.

 (س.سية سةلمامثدي سظاةمنوس،سا ييس:ساةمسةلليد س من رس ة رثزةعس.س4001ة وجيمس،سايناس  اوس يل س.س سس-
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Abstract: 

The current study aimed to identify the impact of educational 

management information systems, represented in Noor System for 

educational management and its impact on the effectiveness of 

administrative performance in government secondary schools of General 

Directorate of Education in Jeddah governorate by identifying the four main 

pillars of the study which are , finding the quality extent of Noor's 

educational management system and applications in school management in 

secondary schools , finding the quality extent of data and services offered by 

Noor's educational management system in secondary schools , or 

discovering the extent of use for Noor's educational management system 

inside school's management work ,and discovering the extent of 

headmasters' satisfaction of the results of using Noor's educational 

management system in school management work. 

 

          In this study, the researchers used the descriptive survey methodology 

and the sample consisted of (51) secondary school headmasters under the 

supervision of Jeddah's Education Directorate which is considered 35% of 

the entire education community. The researchers also used questionnaires as 

a tool to collect data which were statistically processed using the SPSS 

program in addition to personal interviews with study sample. 

 

Dr. Khalil YAGHI 

Slimane Rabie El Nahedi 

 

“Educational Management Information Systems (Noor System 

for Educational Management)and Its Impact on the 

Effectiveness of Administrative Performance in Jeddah 

Governorate Secondary Schools” 
 



www.manaraa.com

 

  
 

Ialam Scholarly & Refereed Journal Published 

 

 

Issue 17 

 

June 

 2016

          The study concluded to a group of results which were: that the impact 

of Noor’s educational management system for educational management’s 

use on the effectiveness of management performance in secondary schools 

in Jeddah's was generally divergent and has a medium degree of acceptance 

where all statements included in the study’s four pillars didn't achieved an 

extremely high degree of acceptance, as well as the presence of awareness 

and realization among study participants that using the Noor system has 

facilitated management work in schools in addition to their trust in the 

safety and confidentiality of the system data which scored a high degree of 

acceptance. 

 

         According to these results, the researchers recommended the necessity 

of providing and publishing a reliable and certified printed guide for Noor's 

educational management system, as well as enhancing and developing the 

system's infrastructure including devices, communications and networks 

within the system in order keep up with the changes and developments in 

addition to work on activating all services available within the system which 

has not been activated yet. Finally taking advantage of technical abilities of 

the education staff in developing the system and encouraging them to be 

creative and innovative. 

 

 


